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UVODNI USTANOVENI

Soukromé nezivotni pojisténi innogy POJISTENI DOMACNOSTI (dale také jen ,pojisténi”) je souborem po-
jisténi, ktery obsahuje pojisténi domacnosti, pojisténi odpovednosti v béZzném obcanském zZivoté a pojisténi
asistencnich sluzeb. Pro pojisténi, které poskytuje pojistitel dle této smlouvy, plati ustanoveni zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,obcansky zdkonik”), jakoz i dalSich obecné zdvaznych
pravnich pfedpist Ceské republiky.
Pojisténi je poskytovadno pojisténym, kterymi jsou pro Ucely této smlouvy
a) fyzickd osoba nepodnikajici — zakaznik pojistnika, ktery splnil podminky uvedené v ¢l. 3.1.1 této
smlouvy (déle také ,pojistény - zdkaznik innogy”), a déle
b) fyzickd osoba, kterd je pribuznym zakaznika pojistnika nebo jeho osobou blizkou, spolecné s nim
bydli v misté pojisténi a podili se na chodu spolecné domacnosti (napr. déti, manzel/ka, druh/
druzka, rodice apod.).

VYKLAD POJMU

2.1 Asistencni centrala - Europ Assistance s.ro. se sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, ICO: 25287851 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka ¢. 87094, kterd z povéreni pojistitele jeho jménem a na jeho Ucet poskytuje
pojistné plnéni oprdvnénym osobam a je samostatnym likviddtorem pojistnych udalosti z pojisteni
asistencnich sluzeb.
2.2 Budova - stavba urcend k trvalému bydleni, v niz se nachazi byt (napr. bytovy nebo rodinny dam).
23 Byt - mistnost nebo soubor mistnosti, které se nachazi v budové, tvofi obytny prostor a jsou urce-
ny a uzivany k Gcelu trvalého bydleni. Byt musi byt pro Ucely pojisténi dle této smlouvy cely trvale
obyvany (nikoliv pouze ¢3stecné) a nachazi se na adrese uvedené jako misto pojisténi. Za soucdst
bytu se povazuje i plné uzavrend a uzamcend lodzie nebo balkon.
2.4 Cennosti jsou:
3) penize, tj. platné tuzemské a zahranicni bankovky, statovky a mince,
b) drahé kovy, mince a dalsi predméty z drahych kovU (v¢. $perk(), perly, drahokamy a pfedméty
z nich vyrobené,
c) platebnikarty a jiné obdobné dokumenty, cenné papiry, Sekové knizky a ceniny (napr. kolky,
jizdenky a kupdny MHD, stravenky apod.).
2.5 Dom3acnost tvofi soubor pojisténych véci, a to:
3) movité véci ve vlastnictvi pojisténych nebo tretich osob, které pojisténé osoby oprdvnéné uZiva-
ji, 3 které slouzi béznym potrebam rodiny a jejich ¢lenl a tvori obvyklé vybaveni domacnosti;
b) ziva zvirata (dle ¢l. 2.59), kterd jsou ve vlastnictvi ¢lend domacnosti;
c) stavebni soucdsti;
d) sklg;
avsak pouze za podminky, Ze se jedn3 o:
e) vecinebo zvifats, které se nachdzeji v byté (dle ¢l. 2.3);
f) véci, které se nachazeji v uzamykatelném nebytovém prostoru vylucné uzivaném pojisténym;
g) véci, které se nachazeji v uzamykatelném spolecném nebytovém prostoru;
h) véci nebo zvifats, které se nachdzeji na oploceném pozemku, ktery je urcen k uzivani spolu
s bytem; pojisténi se vsak vztahuje pouze na takové véci na pozemku, u kterych je ulozeni mimo
byt, rodinny ddm nebo nebytovy prostor obvyklé vzhledem k jejich viastnostem a charakteru
(rozméry, hmotnost, Ucel, vyuziti apod.). Jde napr. o zahradni ndbytek, nepfenosny zahradni gril,
détskou skluzavku, zahradni dekorace apod.;
i) véci, které ma pojistény na sobé nebo pri sobé (pouze pro pripad loupeze);
j) kocdrky a invalidni voziky, které se nachdzii mimo byt, pozemek nebo nebytovy prostor, pokud
jsou kratkodobé odloZeny na misté k tomu urceném nebo obvyklém (napf. po dobu ndvstévy
nakupniho, stravovaciho, sportovniho nebo zdravotnického zafizeni).
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Drobny material - materidl pouzity smluvnim dodavatelem pfi feSeni Skodni uddlosti z pojisténi

asistencnich sluzeb jako zejména tésnéni, tésnici vaty, Sroubky, montazni pény apod., nikoli vsak

soucastky nebo nadhradni dily.

Elektronické a optické pristroje — audiovizudlni technika, vypocetni technika, fotoaparaty, filmovaci

nebo jiné optické pristroje, telefonni pristroje, modemy, DVD a jiné prehrdvace apod., véetné jejich

prisluSenstvi.

Havarie — nahodil3, nepredvidatelnd porucha technického zafizeni ur¢eného k rozvoddm nebo aku-

mulaci energii @ médii nutnych k obvyklému uZivani domacnosti, v jejimZ ddsledku doslo k preruseni

dodavky v rozsahu znemoznujicim obvyklé uZivani domacnosti, nebo k Uniku kapalin ¢i plyny, ktery

zpUsobil poskozeni domacnosti nebo jejich stavebnich soucasti v rozsahu znemoziujicim obvyklé

uzivdni domacnosti nebo ktery by ndsledné mohl zpUsobit $kody na zdravi nebo $kodu vétsiho

rozsahu na vybaveni domacnosti.

I{apalina unikajici z vodovodnich nebo odpadnich zafizeni — voda nebo jina kapalina unikajici

z vodovodniho nebo odpadniho potrubi nebo z topného, klimatizacniho nebo hasiciho télesa.

[{radez — krddez s prekonanim prekazky, u které jsou policii nebo jinym prislusnym orgdnem verejné

moci nebo na zakladé znaleckého posudku zjistény stopy prokazujici, Ze se pachatel zmocnil pojis-

téné véci nékterym z nasledujicich zpdsobd:

3) vstupni otvor do mista pojisténi zpristupnil ndstroji, které nejsou urceny k jeho fadnému
oteviradni,

b) do mista pojisténi se dostal jinak neZ vstupnim otvorem nebo bézné pfistupnym otevienym
oknem,

c) misto pojisténi zpfistupnil klicem nebo obdobnym prostredkem, jehoZ se neoprdvnéné zmocnil
krddeZi nebo loupeZi,

d) prekonaljinou prekazku (napr. znacnd vyska plotu, demontdz prekazky),

e) prekazku prekonal jinym nasilnym jednanim.

Podminka prokazatelného prekondni prekazky neplati, pokud byl Skidce jako pachatel uréen pravo-

mocnym rozhodnutim pfisluSného organu, kterym bylo ukonceno trestni nebo prestupkoveé fizeni,

a to i tehdy, nebyl-li pachatel pro skutek odsouzen.

Krupobiti — pad kouskU ledu vytvorenych v atmosfére.

Loupez — zmocnéni se pojisténé véci s uzitim nasili nebo pohrizky bezprostredniho nasili.

Misto pojisténi — byt (dle ¢l. 2.3) na konkrétni adrese oznacené jako misto pojisténi pfi pristoupeni

k pojisténi, za podminky, 2e se nachazi na Uzemi Ceské republiky, a dale k bytu nalezejici pozemek

a spolecné nebytové prostory (dle ¢l. 2.15 3 2.43).

Nahodild udalost — udalost, kterd je moznd a u které nenijisté, zda v dobé trvani pojisténi vibec

nastane, nebo neni zndma doba jejiho vzniku.

Nebytovy prostor - vedlejsi mistnosti a prostory ndlezejici k bytu nebo rodinnému domu, které jsou

uréené k vylu¢nému uzivani pouze obyvateli jednoho bytu, napf. sklepni kéje, pidni kdje, komora,

gardz a ddle téZ neuzavrend a neuzamcena lodzZie nebo balkdn, vzdy vSak za podminky, Ze se tyto

prostory nachazeji v téZe budoveé jako byt nebo na pozemku pfislusejicim k této budove.

Nova cena - ceng, za kterou Ize véc poridit v daném case a na daném misté jako véc novou, kterd je

stejnd nebo srovnatelnad a slouzi ke stejnému Ucelu, jako poskozend nebo znicend pojisténad vec.

Obvykl3 cena - ceng, kterd by byla dosazena pri prodeji stejné, popf. obdobné véci v obvyklém

obchodnim styku v daném case a na daném miste.

Opravnéna osoba — pojistény.

Pad strom0, stozarl nebo jinych predmétd — pad zpUsobeny zemskou gravitaci. Jinym predmétem

se ma na mysli véc, kterd neni soucasti pojisténé veci.

Poddolovani — dUsledky lidské ¢innosti spocivajici v hloubeni podzemnich Stol, Sachet, tuneld

a obdobnych podzemnich staveb.

Pojistna doba — doba, na kterou je pojisténi sjedndno. Pojistnd doba je pro kazdé jednotlivé pojiste-

ni dle této smlouvy odlisn3, zacind dnem pocatku pojisténi a konci zénikem pojisténi.

Pojistna udalost — nahodild udalost definovand touto smlouvou, se kterou je spojen vznik

povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle této smlouvy.

Pojisténi asistencnich sluzeb — pojisténi asistencnich sluzeb pro pripad havarie, zablokovani hlav-

nich dveri v byté nebo jiné udalosti.
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Pojistné obdobi - ¢asové obdobi dohodnuté v této smlouve, za které se plati pojistné.

Pojistné plnéni (dle také ,plnéni”) — plnéni, které poskytne pojistitel za podminek uvedenych

v této smlouvé oprdvnéné osobé.

Pojistné nebezpeci - mozna pricina vzniku pojistné udalosti stanovend touto smlouvou.

Pojistny rok — casové obdobi v délce jednoho roku, které pocind dnem pocatku pojisténi nebo
dnem nadsledujicim po vyrocnim dni pocatku pojisténi, a konci dnem, ktery se v ndsledujicim kalen-
darnim roce cislem shoduje s takovym dnem pocatku pojisténi nebo takovym dnem nasledujicim po
vyroc¢nim dni pojisténi.

Povoden — prechodné vyrazné zvyseni hladiny vodnich tok( nebo jinych povrchovych vod, pfi
kterém voda jiz zaplavuje misto pojisténi mimo koryto vodniho toku. Povodni je i stav, kdy voda

z uritého Uzemi nemUze docasné prirozenym zpUsobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny,
pfipadné dochazi k zaplaveni Uzemi pfi soustfedéném odtoku srazkovych vod.

Povodfiova z6na - z6na 1 - 4 uréensd dle standardu povodriovych map Ceské asociace pojistoven
dle miry pravdépodobnosti vyskytu povodné.

Pozemelk - pozemek prislusejici k budové (zahrada, dvir apod.), v niz se nachdzi byt. Pro Ucely
pojisténi domacnosti musi byt pozemek oplocen a vchod na néj zabezpecen zamcenym zdmkem.
Pozar - ohen, ktery vznikl mimo urcené ohnisté nebo ktery ur¢ené ohnisté opustil a ktery se vlastni
silou rozsifil nebo byl pachatelem Umyslné rozsifen. Pozadrem neni pdsobeni uzitkového ohné a jeho
tepla, Zzhnuti a doutnani s omezenym pristupem vzduchu ani pUsobeni tepla pfi zkratu v elektric-
kem vedeni nebo elektrickém zafizeni, pokud se horeni vzniklé zkratem dale nerozsifilo. Pojisténi se
vztahuje i na Skodu zpUsobenou privodnimi jevy pozaru, kterymi se rozumi teplo a zplodiny hofeni
vznikajici pfi pozaru (napr. kour nebo saze) a dale na pUsobeni hasebni Idtky pouZité pfi zdsahu proti
pozZ3ru.

Prace — sluzby, které md pojistitel prostrednictvim asistencni centraly zajistit pojistéenému v pripadé
pojistné udalosti z pojisténi asistencnich sluzeb.

Primérené naklady — Ucelné vynalozené naklady ve vysi, kterd je v misté a Case jejich vynalozeni
obvykla.

Primy Uder blesku - pfimé a bezprostredni pisobeni energie blesku nebo teploty jeho vyboje na
pojisténé véci. Skoda vznikla Uderem blesku musi byt zjistitelnd podle viditelnych mechanicko-
-tepelnych destrukénich G¢inkd na pojisténé véci nebo na budoveé, v niz byla pojisténad véc v dobé
vzniku Skody uloZena. Pfimym Uderem blesku neni docasné prepéti v elektrorozvodné nebo komu-
nikacni siti, k némuz doslo v ddsledku pUsobeni blesku na toto vedeni.

Pusobeni koufe — nahly a nahodily Unik koufe z poskozeného nebo nedokonale fungujiciho tech-
nického zafizeni (napr. elektricky kotel, bojler apod.). Pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé dlou-
hodobym postupnym pUsobenim koure. Pojisténi se rovnéz nevztahuje na skody vzniklé pdsobenim
agresivnich plynd.

Rodinny dom - budova s nejvyse tremi samostatnymi byty a prislusnymi nebytovymi prostory, kterd
svym stavebnim usporaddanim odpovidad pozadavkdm na rodinné bydleni.

Sesedani pudy - klesdni zemského povrchu smérem do stfedu Zemé v disledku pdsobeni pfirod-
nich sil nebo lidské ¢innosti.

Sesouvani pudy - pohyb hornin z vy3sich poloh svahu do nizsich, ke kterému dochazi pdsobenim
prirodnich sil nebo lidské ¢innosti pfi poruseni podminek rovnovahy svahu. Sesouvanim pddy neni
klesani zemského povrchu do centra Zemé v disledku pdsobeni prirodnich sil nebo lidské cinnosti.
Za sesouvani pUdy se dale nepovazuje pokles rovinatého terénu nebo zmény zakladovych pomérd
nemovitych objektd, napf. promrzanim, sesychanim, podmacenim pddy bez porudeni rovnovahy
svahu.

Sesuti nebo zriceni laviny - jev, kdy se masa snéhu nebo ledu ndhle uvede do pohybu a fiti se do
Udoli.

Skla — pro Ucely pojisténi domacnosti jsou (1) skla osazena ve vnéjsSich stavebnich otvorech bytu,
rodinného domu nebo nebytovych prostor vyluéné uZivanych pojisténym (napr. okna, lodzie, terasy),
vcetné nalepenych snimacl zabezpecfovacich zarizeni a nalepenych folii a véetné ramd, (2) skla
0sazena ve stavebnich soucdstech priléhajicich k vnitfnim prostordm bytu, rodinného domu nebo
nebytovych prostor vyluéné uzivanych pojisténym, véetné rdmu, (napf. dverni vyplné, zrcadla
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0sazend ve vestavéném nabytku, zrcadlové stény), (3) sklokeramické varné desky (vcetné induke-
nich apod.).

Smlouva o dodavkach energii — smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny ¢i plynu do od-
bérného mista, uzavrend mezi pojistnikem jako dodavatelem energii a pojisténym jako odbératelem.
Smluvni dodavatel - prévnickd Ci fyzicka osoba, kterd poskytuje sluzby i provadi prace, které jsou
objednany asistencni centralou a vykonavany pro oprdvnénou osobu.

Spolecny nebytovy prostor - uzamykatelné prostory budovy, ve které se nachdzi byt, které nejsou
urceny k vylu¢nému uzivani pouze obyvateli jednoho bytu (napf. pradelna, susarna, kocarkarna,
kotelna apod.).

Spolutcast - ¢astka stanovenad v této smlouve, kterou se oprdvnénd osoba podili na pojistném
plnéni.

Stavebni soucasti — véci priléhajici k vnitfnim prostordm bytu nebo nebytového prostoru, které k
nim podle povahy patfi a nemohou byt oddéleny, aniz se tim nemovitost znehodnoti nebo jakkoliv
poskodi, véetné prislusenstvi téchto veci, pokud neni samostatnou véci. Zpravidla jde o véci, které
jsou pevné pfipojeny k nemovitosti, jako je vestavény ndbytek, kuchynska linka vcetné vestavénych
spotrebicy, etdZzové topeni, vyzdéné bytové jadro, ohfivace vody, vodovodni baterie, pficky, okna,
instalace, obklady stén a stropU, lepené koberce a jiné podlahové krytiny pevné spojené s podlahou,
malby stén, tapety, dlazba, obklady apod.

Skodni udalost - uddlost, kterd by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni dle této
smlouvy.

Tiha snéhu nebo ndmrazy - destruktivni pdsobeni nadmérné hmotnosti snéhu nebo ndmrazy

na konstrukce nemovitych objektd. Za nadmeérnou se povazuje takovd hmotnost, kterd se v dané
oblasti mista pojisténi bézné nevyskytuje. Za Skody zpUsobené tihou snéhu nebo ndmrazy se nepo-
vazuje pUsobeni rozpinavosti ledu a prosakovani tajiciho snéhu nebo ledu.

Trval3 obydlenost — byt je povaZzovan za trvale obyvany, pokud je cely uZivan k trvalému (nikoliv jen
docasnému) bydleni.

Véci zvldstni hodnoty jsou:

a) veci umélecké hodnoty, kterymi jsou obrazy, grafickd a socharska dila, vyrobky ze skla, keramiky
3 porceldnu, rucné vadzané koberce, gobeliny apod.; jde o originalni nebo unikatni dils, jejichz
prodejni cena neni ddna pouze vyrobnimi ndklady, ale i uméleckou kvalitou a autorem dilg;

véci historické hodnoty, kterymi jsou véci, jejichz hodnota je dana tim, Ze maji vztah k historii,
historické osobé ¢i udalosti apod,;

staroZitnosti, kterymi jsou véci zpravidla starsi nez 100 let, které maji taktéz umeéleckou nebo
historickou hodnotu, pfipadné charakter unikaty;

sbirky, kterymi jsou soubory véci zpravidla unikédtniho nebo historického charakteru, které jsou
shromazdovany podle urcitého hlediska (pfedmét, Casové obdobi, misto pdvodu apod.). Jde-li
napr. o numismatickou, filatelistickou Ci jinou sbirku véci vyssi hodnoty, musi byt tato pfesné
definovadna a zdokumentovana (inventarni soupis, popis, fotodokumentace, u unikdtnich véci
znalecké posudky).

Pokud je véc zvldstni hodnoty soucasné cennosti, povazuje se pro Ucely pojisténi dle této smlouvy
za cennost.

Vichrice - dynamické pUsobeni hmoty vzduchu, kterd se pohybuje rychlosti 20,8 m/s a vyssi. Za
Skodu zpUsobenou vichfici se povazuiji i Skody zpUsobené vrzenim jiného pfedmétu vichrici na
pojisténou véc.

Vodovodni zarizeni - potrubi pro rozvod vody, véetné armatur a zarizeni na né pripojenych,

a rozvody topnych a klimatizaCnich systém0 vcetné téles a zafizeni na né pripojenych. Za vodovodni
zafizeni se nepovazuji vnéjsi destové Zlaby a svody.

Vybuch - nahly nic¢ivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynd nebo par. Viybuchem se
rozumi i prudké vyrovnani tlaku (imploze). Vlybuchem neni aerodynamicky tfesk nebo vybuch

ve spalovacim prostoru spalovaciho motoru a jinych zafizeni, ve kterych se energie vybuchu cilevé-
domé vyuziva.

Zablokovani dveri — udalost, pri které doslo k uzamceni ¢i zabouchnuti hlavnich vchodovych dveri
do domacnosti.
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Zabranné prostredky - konstrukce, mechanické i elektronické prostfedky slouzici k ochrané pojis-
téné véci pred odcizenim, napf. zamky, mfize, rolety, schrdnky a trezory vcetné jejich uzamykacich
systémou, ¢idla, snimace nebo hldsice elektronické zabezpecovaci signalizace.

Zaplava - vznik souvislé vodni plochy, kterd po urcitou dobu stoji nebo proudi v misté pojisténi.
Zateceni atmosférickych srazelk - nahodilé vniknuti vody z atmosférickych srdzek pres stavebni
konstrukce budovy do vnitfnich prostor budovy, ke kterému nedoslo v primé souvislosti s pdsobe-
nim jiného pojistného nebezpeci; nejde o vzlindni zemni vihkosti.

Zemétreseni - otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem zemské kiry, dosahujici alespon

6. stupné mezindrodni stupnice MSK-64, udavajici makroseizmické Ucinky zemétreseni, a to

v misté pojisteni (nikoli v epicentru).

Zniceni véci - takové poskozeni véci, které neni mozné odstranit opravou a véc uz neni mozné dale
pouzivat k pivodnimu nebo podobnému Ucelu. Za zniceni se povazuje i takové poskozeni véci, které
Ize sice odstranit opravou, ale ndklady na tuto opravu by presahly ¢astku odpovidajici ndkladim na
znovuporizeni dané véci.

Zvirata — domaci (domestikovand) i jind zvirfata, chovand v misté pojisténi, vyjma hospodarskych
zvirat; za hospodarskeé zvife se povazuje takové zvire, které je obvykle nebo vyluéné chovano za
Ucelem uzitku nebo pro podnikatelské Ucely, napr. pro produkci zivocisnych produktd (slepice, kravy,
kozy, prasata, krdlici apod.) nebo za Gcelem vydélku (napf. chov koni nebo psy za Gcelem ziskadni
vydélku apod.).

Zivelni udalost — Zivelni udalosti se rozumi pozar a jeho privodni jevy, vybuch, pfimy Uder blesky,
povoden nebo z3plava, vichfice, krupobiti, sesouvani pUdy, zficeni skal nebo zeminy, sesouvani nebo
zficeni laviny, zemétreseni, tiha snéhu nebo ndmrazy, pisobeni koure, zficeni letadls, jeho ¢3sti
nebo jeho ndkladu, pdd stromu, stoZaru, vodovodni nebezpedi (tzn. kapalina unikajici z vodovodnich
nebo odpadnich zafizeni nebo médium vytékajici v dusledku nahlého a nahodilého poskozeni nebo
poruchy hasiciho zarfizeni), pretlak, zamrznuti.

VZNIK, ZMENA A ZANIK POJISTENI, POJISTNA DOBA,

3.1
3.1

POCATEK POJISTENI, POJISTNE OBDOBI

VZNIK POJISTENI
K pojisténi dle této smlouvy lze pristoupit, jsou-li splnény nasledujici podminky:
a) Zdjemce o pojisteéni je zékaznikem pojistnika, spolecnosti innogy Energie, s.r.o., se kterou platné
uzavrel smlouvu o doddvkach energii, kterd je U¢innd, nebo nabude UCinnosti nejpozdéji 7 dni
prede dnem pocatku pojistent;
Misto pojisténi je trvale obydlené a nachazi se v povodfiové zoné 1nebo 2;

Z3jemce o pojisteni vyjadri souhlas s podminkami pojisténi dle této smlouvy a prohlasi, Ze jsou
splnény podminky dle tohoto ¢lanku jednim z nasledujicich zpdsobl nebo jejich kombinaci:

- dorucenim nebo predanim vlastnorucné podepsané prihldsky k pojisténi v pisemné listinné
podobé,

- Ustné telefonicky, pficemz pfedmeét sjednaného zavazku, vybrana varianta, vyse pojistného,
informace pro zédkaznika spotrebitele sdélované pred uzavienim smlouvy, odkaz na tuto smlouvuy,
s niz se mél zdkaznik moznost pfedem sezndmit, a zdvazny souhlasny projev vile Zajemce bude
zachycen na audionahravce

— pisemné dorucenim elektronického zobrazeni vlastnorucné podepsané Prihlasky k pojisténi
pojistnikovi v béznych formatech jako napriklad jpg, .pdf, .gif, bmp, tiff, .png,

— pisemné dorucenim elektronického vyhotoveni prihladsky se zarucenym elektronickym podpi-
sem ve smyslu obecné zdvaznych prdvnich predpisl

— pisemné elektronicky vlastnorucnim podpisem prihlasky k pojisténi Zdjemce o pojisténi
pomoci specidlniho elektronického zafizeni pro biometricky podpis, napf. tablet,

— pisemné elektronicky, kdy projev vile Zajemce o pojisténi je ucinén ve formé a zpUsobem
stanovenym pojistnikem a je systematicky zachycen a archivovan v elektronickém systému
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3.2
3.21

322

323

324

33
331

pojistnika (nebo ¢lena skupiny pojistnika ¢i zmocnénce pojistnika) ve smyslu ustanoveni § 562,
odst. 2 obcanského zdkoniku (napf. klientska zona).
Doruceni prihlasky k pojisténi nebo projeveni souhlasu s pristoupenim k pojisténi dle ¢l. 3.1.1
pism.c) této smlouvy se fidi zdkonnou Upravou.
K pojisténi nelze pristoupit, ma-li od data doruceni souhlasu s pojisténim dle ¢l. 3.1.1 pism. ¢) této
smlouvy do pocatku pojisténi dle ¢l. 3.2.3 nebo ¢l. 3.2.4 této smlouvy uplynout déle nez 10 mésicU.
Jednotlivé pojisténi vznikd za predpokladu, Ze jsou splnény podminky pro pristoupeni k pojisténi
a pojistitel na zakladé vysledku kontroly, ve kterém povodhovém pdsmu se misto pojisténi nachazi,
a vysledku kontroly pojistitelova interniho seznamu osob, na které se vztahuji mezindrodni sankce,
projevi souhlas s pristoupenim zdjemce k pojisténi. Informaci, zda pojistitel souhlasil ¢i nesouhlasil
s pojiSténim, sdéluje pojistitel zdjemci o pojiSténi prostrednictvim pojistnika pisemné v listinné
podobé anebo formou textové (SMS) nebo e-mailové zpravy.
Vyjddrenim souhlasu pojisténého s podminkami pojisténi je dan pojistny zdjem pojistnika na pojisté-
ni dle této smlouvy ve smyslu § 2762 obcanského zadkoniku.
Prohldseni zdjemce o pristoupeni k pojisténi o splnéni podminek uvedenych v ¢l. 3.1.1 se povazuji
za odpovedi na dotazy pojistitele dle § 2788 obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze tato prohldseni
budou nepravdivd nebo nelplnd, md pojistitel prévo v pripadé pojisténi, kterého se takoveé poruseni
tykd, odstoupit nebo odmitnout pojistné plnéni.

POJISTNA DOBA, POCATEK POJISTENI, POJISTNE OBDOBI

Jednotlivé pojisténi se sjedndva na pojistnou dobu 12 mésicd. Uplynutim pojistné doby pojisténi
nezanika a prodluzuje se od prvniho dne takového prodlouZeni za stejnych podminek o stejnou
dobu, na kterou bylo sjednano, ledaze pojistitel nebo pojistény nejmeéné Sest tydnl pred uplynutim
pojistné doby v listinné materializované podobé druhé strané dorudi, Ze nema zdjem na dalsSim
trvani pojisténi. Marnym uplynutim této Ihity dochazi ke vzniku dohody o prodlouzeni pojisténi

o dalsi pojistnou dobu.

Neni-li ddle stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendafni mésic. Prvni pojistné obdobi zacina
pocatkem pojisténi a konci poslednim dnem kalendarniho mésice, ktery bezprostredné nasleduje
po kalendarnim meésici, ve kterém doslo k pocatku pojisténi. Posledni pojistné obdobi zacind prvnim
dnem kalendarniho mésice, ve kterém nastala skutecnost, se kterou tato smlouva nebo pravni
predpis spojuje zanik pojisténi, a konci zanikem pojisteni.

Pocdtkem pojisténi je vzdy 15. den kalendarniho mésice uvedeny v Prihlasce k pojisténi, resp. v Po-
tvrzeni o pristoupeni k pojisténi, za predpokladu splnéni podminek uvedenych v ¢l. 3.1.1a 3.1.2 této
smlouvy. Pokud k datu uvedenému v Prihlasce k pojisténi, resp. Potvrzeni o pfistoupeni k pojisténi,
a to pfedanému v pisemné podobé nebo sdélenému prostrednictvim elektronické aplikace anebo
sdélenému Ustné prostrednictvim telefonu nejsou splnény podminky uvedené v ¢l. 3.1.1 této smlou-
vy, je pojistnik oprdvnén datum pocdtku pojisténi posunout na nejblizsi 15. den kalendafniho mésice,
ve kterém dojde ke splnéni podminek uvedenych v ¢l. 3.1.1, 3 to i opakované, za predpokladu splnéni
podminky uvedené v ¢l. 3.1.2 této smlouvy. Pojistnik je povinen zdjemce o pojisténi o takové zméné
data pocatku pojisténi informovat.

Dojde-li ke splnéni vsech podminek dle ¢l. 3.1.1 a zdjemce o pojisténi pozada o odlozeni pocatku
pojisténi, je pocatkem pojisténi 15. den kalendarniho mésice, ktery zdjemce o pojisténi urci. Den
pocatku pojisteni musi urcit tak, aby byla splnéna podminka dle ¢l. 3.1.2 této smlouvy.

ZMENA POJISTENI

Pojistény je jedenkrat za pojistny rok opravnén jednostrannym pravnim jednanim nékterym

ze zpUsobU uvedenych v ¢l. 3.1.1 pism. ¢) zménit variantu pojisténi dle ¢l. 4.1. této smlouvy,

a to s Ucinnosti od prvniho dne ndsledujiciho kalendadfniho mésice v pripade, ze poZzadavek

na zmenu pojisténi pojistnik obdrzel do 15. dne kalendarniho mésice, nebo s Ucinnosti od prvniho
dne druhého ndsledujiciho kalendarniho mésice v pripadé, ze poZzadavek na zménu pojisténi
pojistnik obdrzel v obdobi od 16. dne kalendarniho mésice do jeho konce.
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ZANIK POJISTENI
Jednotlivé pojisténi zaniks z divodl stanovenych v této smlouvé nebo obcanském zdkoniku, zejména
Porusenim podminky trvalé obydlenosti mista pojisténi.
Pozbytim ucinnosti smlouvy o doddvkach energii z ddvodu zmény dodavatele. V takovém pripadé
zanikd pojisténi uplynutim pojistné doby.
Pozbytim Ucinnosti smlouvy o doddvkach energii z jinych divodl nez v ¢l. 3.4.1.2.
Jednostrannym pravnim jednanim pojisténého — zédkaznika pojistnika, a to:
a) odstoupenim bez udani ddvodu ve |hité 14 dnl od data pocatku pojisténi;
b) odstoupenim pro klamavy Udaj o pojisténi sdéleny pojisténému, a to ve Ihité 3 mésict ode dne,
kdy se o klamavosti Udaje dozvedél nebo dozvédét mohl;
) odstoupenim pro poruseni povinnosti pojistitele k pravdivym sdélenim, a to ve |hité 2 mésicy
ode dne, kdy se o poruseni povinnosti dozvedél nebo musel dozvédét;
d) sdélenim ztrdty zajmu o dalsi trvani pojisténi nejpozdeji 6 tydnl pred uplynutim pojistné doby;
e) nesouhlasem s jednostrannou zménou vyse pojistného respektive Uhrady za pojisténi, a to ve
IhOté do 1 mésice ode dne, kdy se 0 zméné dozvédél.
Jednostrannym pravnim jednanim pojistnika z dOvodu prodleni pojisténého s Uhradou za pojisténi
delSi nez 15 dni ode dne splatnosti, a to vypovedi pojisténi ke konci pojistného obdobi, za néz neby-
lo uhrazeno pojistné.
Jednostrannym pravnim jednanim pojistitele, a to
3) odstoupenim pro zavinéné poruseni povinnosti zdjemce o pojisténi respektive pojisténého
k pravdivym sdélenim, a to ve Ihité do 2 mésict ode dne, kdy se o poruseni dozvédél nebo
musel dozvedét;
b) vypovédi pojisténi ve Ihité 3 mésicd od pojistné udalosti s vypovédni dobou T mésic;
) sdélenim ztraty zdjmu o dalsi trvani pojisténi nejpozdéji 6 tydnl pred uplynutim pojistné daby;
d) odmitnutim pojistného plnéni v pfipade, Ze pricinou pojistné udalosti je skutecnost, o které
se pojistitel dozvedél az po vzniku pojistné udalosti, a kterou nemohl drive zjistit pro zavinéné
poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim pojisténym pri sjedndni pojisténi, pokud by pojistitel
pfi znalosti této skutecnosti pfi sjednani pojisténi toto pojisténi nesjednal, popripadé je sjednal
23 jinych podminek;
e) odmitnutim pojistného plnéni pro védomé uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych Udajd
0 pojistné udalosti nebo zamlceni podstatnych Udajd o této udalosti ze strany pojisténého.
Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku rusi a Ucastnici pojisténi (pojistitel, pojistnik,
pojistény) jsou povinni vratit si poskytnutd plnéni.
Odmitnutim pojistného plnéni pojisténi zanika.
Na z3kladé sdéleni ztraty zjmu o dalsi trvani pojisténi zanika pojisténi uplynutim pojistné doby.
Pojistnik nemuze pojisténi vypovédét z jinych ddvodd nez dle ¢l. 3.4.1.5 ani od néj odstoupit.

SOUBORY POJISTENI

41
411

Na zakladé této smlouvy se sjedndvd pojisténi v ndsledujicich variantach:
Varianta BASIC, kterd zahrnuje nasledujici typy pojisténi:
Pojisténi domacnosti s limitem pojistného plnéni SO0 000,- K¢ a nasledujicimi sublimity pojistné-
ho plnéni:
1 sublimit 10 000 K¢ - pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné v této vysi v ndsledujicich
pfipadech:
3) pojistnd udadlost vznikld havarii na rozvodech (napr. vodovodni, elektrické, plynové), a to
véetné pretlaku nebo zamrznuti;
b) pojistnd uddlost vznikld poruchou chladiciho zarizeni.
2. sublimit 30 000 K¢ - pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné v této vysi v ndsledujicich
pfipadech
a) pojistnd udadlost vznikld na vécech ulozenych ve spolecnych nebytovych prostorach;
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b) pojistnd udalost zpUsobend na sklech (dle ¢l. 2.40 této smlouvy) nebo na dalsich sklenénych
vécech v domacnosti (lustry, sklenéné police, stoly apod.);

c) pojistnd udadlost vznikld na Zivych zvifatech (dle ¢l. 2.59 této smlouvy);

d) pojistnd udalost vznikld na vécech na pozemku pojisténého;

e) pojistnd uddlost vznikld na vécech slouZicich k vydélec¢nym Gceldm nebo k vykonu povolani;

f) pojistnd udalost vznikld na hotovosti a ceninach;

g) primérené ndklady na ndhradni ubytovani pojisténych (nejdéle vsak po dobu Sesti mésicd od
data vzniku pojistné udalosti), stane-li se byt ndsledkem pojistné udalosti neobyvatelnym,

a to maximalné ve vysi 1000 K¢ na osobu a den;

h) $koda vznikld na koc¢arku nebo invalidnim voziky;

i) Skoda na vécech, které ma pojistény na sobé nebo pfi sobg;

j) pojistna udalost vznikla zatecenim atmosférickych srazek.

3. sublimit 60 000 K¢ - pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné v této vysi v ndsledujicich
pfipadech:

3a) Skoda vznikld na vécech umisténych v nebytovych prostorach vyluéné uzivanych pojisténymi;

b) Skoda vznikld na elektronickych a optickych pfistrojich;

c) skoda vznikld na cennostech (vyjma hotovosti) nebo v pfipadé zneuziti vkladnich a Sekovych
knizek, platebnich karet v dusledku pojistné udalosti odcizeni nebo zneuziti jinych obdobnych
dokument (véetné castky, kterou pojistény prokazatelné vynaloZil na umoreni nebo blokaci
vySe uvedenych dokument0);

d) pojistnd uddlost vznikld na vécech zvldstni hodnoty;

e) pojistnd uddlost vznikld v disledku prepéti nebo podpéti.

Pojisténi odpovédnosti v béZzném obcanském Zivoté s limitem pojistného plnéni 1500 000,- K¢,
Pojisténi asistencnich sluZeb s limitem pojistného plnéni 10 000,- K¢.

Varianta KOMFORT, kterd zahrnuje nasledujici typy pojisténi:

Pojisténi domacnosti — limit pojistného plnéni 750 000,- K¢ a ndsledujicimi sublimity pojistného

plnéni:

1. sublimit 10 000 K¢ — pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné v této vysi v nasledujicich
pripadech:

a) pojistnd udadlost vznikld havarii na rozvodech (napf. vodovodni, elektrické, plynové), a to véet-
né pretlaku nebo zamrznuti;

b) pojistna uddlost vznikld poruchou chladiciho zafizeni.

2. sublimit 40 000 K¢ - pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné v této vysi v ndsledujicich
pripadech:

3) pojistnd udadlost vznikld na vécech uloZzenych ve spolecnych nebytovych prostorach;

b) pojistna udalost zpUsobend na sklech (dle ¢l. 2.40 této smlouvy) nebo na dalsich sklenénych
vécech v domdcnosti (lustry, sklenéné police, stoly apod.);

¢) pojistnd udadlost zpUsobend na zivych zviratech (dle ¢l. 2.59 této smlouvy);

d) pojistna udalost vznikld na vécech na pozemku pojisténého;

e) pojistnd udalost vznikld na vécech slouZicich k vydélec¢nym Gceldm nebo k vykonu povolani;

f) pojistnd udalost vznikld na hotovosti a ceninach;

g) primérené ndklady na ndhradni ubytovani pojisténych osob (nejdéle véak po dobu Sesti mési-
cU od data vzniku pojistné udalosti), stane-li se byt nasledkem pojistné udalosti neobyvatel-
nym, a to maximalné ve vysi 1000 K¢ na osobu a den;

h) Skoda vznikld na koc¢arku nebo invalidnim voziku;

i) skoda na vécech, které ma pojistény na sobé nebo pfi sobé;

j) pojistna udadlost vznikla zatecenim atmosférickych srazek.

—

3. sublimit 80 000 K¢ - pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné v této vysi v ndsledujicich

pfipadech:

a) Skoda na vécech umisténych v nebytovych prostorach vylucné uZivanych pojisténymi;

b) Skoda vznikld na elektronickych a optickych pfistrojich;

c) skoda vznikld na cennostech (vyjma hotovosti) nebo v pfipadé zneuziti vkladnich a Sekovych

10



knizek, platebnich karet v dusledku pojistné udalosti odcizeni nebo zneuZiti jinych obdobnych
dokumenty (véetné ¢astky, kterou pojistény prokazatelné vynaloZil na umoreni nebo blokaci
vyse uvedenych dokument();
d) pojistna uddlost vznikld na veécech zvldstni hodnoty;
e) pojistnd uddlost vznikld v disledku prepéti nebo podpéti.
Pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském Zivoté s limitem pojistného plnéni 1500 000,- K¢,
Pojisténi asistencnich sluzeb s limitem pojistného plnéni 10 000, - K&.

4.2 \eskerd pojisténi dle této smlouvy jsou pojisténi skodov3, jejich Ucelem je tedy vyrovnat

v ujednaném rozsahu Ubytek majetku pojisténého vznikly v disledku pojistné udalosti.

51

52

53

54

Vyse bézného mésicniho pojistného cini

a) 219,- K¢ za kazdé jednotlivé pojisténi v pripadé varianty pojisténi BASIC.

b) 279,- K¢ za kazdé jednotlivé pojisténi v pfipadé varianty pojisteni KOMFORT.

Pojistnik je povinen uhradit za kazdé jednotlivé pojisténi dle této smlouvy bézné mésicni pojistné za
kazdé pojistné obdobi vzdy nejpozdéji do 18. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po prislusném
pojistném obdobi, za které je pojistné placeno.

Pojistitel m3a pravo na prislusné pojistné ve vysi dle ¢l. 5.1 této smlouvy za kazdé jednotlivé pojistné
obdobi a jednotlivé pojisténi bez ohledu na skutecnou délku trvani takového jednotlivého pojistné-
ho obdobi.

Pojistitel m3a pravo v souladu s obcanskym zakonikem upravit vysi béZzného mésic¢niho pojistného
na dalsi pojistnd obdobi v souvislosti se zménami vstupnich parametrd dileZitych pro stanoveni
vyse pojistného, jako napr. primérna vyse pojistného plnéni, prdmérna pravdépodobnost vzniku
pojistné udalosti, negativni Skodni pribéh, primérna délka trvani jednotlivého pojisténi apod. Po-
jistitel je povinen oznamit pojistnikovi a jeho prostrednictvim jednotlivému pojisSténému upravenou
vysi pojistného, resp. Uhrady za pojisténi, kterou plati pojistény - klient innogy pojistnikovi v souvis-
losti s pojisténim, a to nejdéle dva mésice pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém
se md vyse pojistného, resp. Uhrady za pojisténi, zménit.

Pokud jednotlivy pojistény se zménou vyse pojistného, resp. Uhrady za pojisténi, nesouhlasi, a svij
nesouhlas uplatni do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné dozveédél, jeho pojisténi zanikne
uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné, resp. Uhrada za pojisténi, uhrazeno.

POJISTENI DOMACNOSTI

6.1.

6.2

6.2.1

PREDMET POJISTENI
Pojisténi domacnosti se vztahuje na soubor pojisténych véci ve smyslu ¢l. 2.5 této smlouvy,
nejsou-li ddle touto smlouvou vylouceny.

POJISTNA NEBEZPECI

Pojisténi domacnosti se poskytuje pro pfipady:

Poskozeni nebo zniceni véci patficich do souboru pojisténych véci v disledku:

a) Zivelnich udalosti;

b) vandalismu;

c) docasného prepéti nebo podpéti v elektrorozvodné nebo komunikacni siti;

d) zateceni atmosférickych srazek;

e) Uniku vody z akvaria Ci jiné naddrze, jejiz umisténi v domacnosti neni neobvyklé (napr. vodniho
10zka, klimatizace apod.);



6.2.2
6.2.3
6.2.4

6.2.5
6.2.6

6.27

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.M

6.3
6.3.1

6.3.2
6.33

6.3.4

6.3.5

f) vypadku chladiciho nebo mraziciho zafizeni v ddsledku jeho poruchy nebo preruseni dodavky
elektrickeé energie;
g) havérie rozvodd — pojistné plnéni zahrnuje Uhradu ndklady Ucelné vynaloZenych v souvislosti
s opravou nebo vymeénou rozvodd vody, plynu, tepla, elektrické energie a odpadnich potrubi,
poskozenych z jakékoli ndhlé a nahodilé havarie — jde napf. o ndklady na vyménu ¢3asti potrubi,
zazdéni a omitnuti mista opravy.
Kradeze pojisténych veci (tak jak je upravena v ¢l. 2.10 této smlouvy).
Loupeze pojisténych véci.
Poskozeni nebo zniceni pojisténé véci anebo zdbrannych prostredkyd, pokud k poskozeni doslo
v souvislosti nebo v dUsledku pojistné udalosti krddeze.
Poskozeni skel v dusledku nahodilé uddlosti.
Poskozeni nebo zniceni potrubi nebo topnych téles vodovodnich zafizeni véetné armatur, doslo-li
k nému pretlakem nebo zamrznutim kapaliny v nich.
Poskozeni nebo zniceni kotld, nadrzi a vyménikovych stanic vytapécich systémi, doslo-li k nému
zamrznutim kapaliny v nich.
Poskozeni nebo zniceni véci v dusledku udalosti uvedenych v ¢l. 6.2.1 této smlouvy, pokud k pojist-
né udalosti doslo v misté pojisténi (dle ¢l. 2.13), vSe za podminek dale stanovenych touto smlouvou,
avsak v pripadé véci uloZzenych v nebytovych prostorach nebo spolecnych nebytovych prostordch
se poskytuje pouze pro pripad krédeze, loupeZe a pro pripad Zivelnich udalosti.
Pojisténi se vztahuje i na pripad kradeze nebo loupeze, pokud k nim doslo mimo misto pojisténi,
avsak vzdy na Uzemi Evropy, s vyjimkou Turecka a byvalych zemi Sovétského svazu, nejsou-li ¢len-
skymi stéty Evropské unie, a to za ndsledujicich podminek:
3) Na pripad loupeze véci, které mél pojistény na sobé, pfi sobé nebo u sebe;
b) Na pfipad krddeZe nebo loupeZe kocarku nebo invalidniho voziku, pokud byly kratkodobé
3 Ucelné odlozené na misté k tomu uréeném nebo obvyklém.
Pojisténi se dale vztahuje na Skody na anténnich systémech (vCetné satelitnich), které byly v dobé
vzniku skody pripevnény:
3a) Na vnéjsi svislé sténé budovy, ve které se nachdzi byt, nebo na misté, které neni pro pachatele
bézné pfistupné;
b) Kdekoli na pozemku pfislusejicim k rodinnému domu, v némz se nachazi byt, pokud jsou umisté-
ny alespon 3 metry nad zemi.
V pripadé Skodni uddlosti povodné nebo zaplavy poskytne pojistitel pojistné plnéni pouze v pripa-
dé, Zze k povodni nebo z3plavé doslo po uplynuti cekaci doby v délce 10 dni od pocdtku pojisteni.

ZABEZPECENI

Pojistény je povinen zabezpecit proti krddezi v domacnosti vchodové dvere do bytu nebo rodinné-

ho domu a nebytové prostory, véetné spolecnych, a to alespon nasledujicim zpdsobem:

a) VSechny vchodové dvere musi byt opatreny bezpecnostnim uzamykacim systémem (tj. komplet
tvorfeny zadlabacim zdmkem, bezpecnostni cylindrickou vloZkou a bezpecnostnim kovanim)
nebo kombinaci zadlabaciho zédmku s bezpecnostni cylindrickou viozkou a bezpecnostnim kova-
nim zabranujici vyhmatani odvrtdnim, rozlomenim vlozky a chranici mechanismus zdmku pred
hrubym n3silim nebo elektronickym zabezpecovacim uzamykacim systémem; dvoukfidlé dvere
musi byt zajistény proti vyhackovani;

b) VSechny vchodové dvefe musi byt radné uzamceny.

Pojistény je povinen zabezpecit proti krddezi okna, lodZiové, balkdnové a terasové dvere tak, ze

véechny prosklené otvory (vetné sklepnich a strednich oken, vikyrd apod.) musi byt plné uzavieny

zevnitr uzaviracim mechanismem (tzn. okno nesmi byt oteviené ani na ,mikro ventilaci”).

Pojistény je povinen zabezpecit gardz proti krddezi tak, ze gardzova vrata musi byt uzamcena nebo

elektronicky uzaviena se zpétnou blokaci proti ndsilnému otevreni, dvere i okna musi byt zabezpe-

cena dle ¢l. 6.3.1a 6.3.2 této smlouvy.

V pfipadé, Ze nejsou dodrZzeny alespon vyse uvedené podminky zabezpeceni, neni pojistitel povinen

poskytnout pojistné plnéni anebo mize pojistné plnéni pomérné snizit.

V dobé, kdy vSechny osoby opusti byt, je pojisteny povinen zajistit, aby byl radné zabezpecen

v souladu s ¢l. 6.3.13 6.3.2 této smlouvy.
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6.4
6.41

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.47

6.4.8

6.4.9

6.5
6.5.1

POJISTNA UDALOST A POJISTNE PLNENI

Pojistnou udalosti je vznik Skody na vécech dle ¢l. 6.1 této smlouvy v pfimé souvislosti s nahodilou
udalosti podle ¢l. 6.2 této smlouvy, s niz je dle této smlouvy spojend povinnost pojistitele poskyt-
nout pojistné plnéni.

Pojistné plnéni se rovna vysi vzniklé skody v dUsledku pojistné udalosti do vyse stanoveného limitu
pojistného plnéni, resp. sublimitu pojistného plnéni, nestanovi-li tato smlouva jinak. Pojistné plnéni
se poskytuje i na Uhradu ndklady Ucelné vynaloZenych v souvislosti s vyménou vlozky zadmkd vstup-
nich dvefi do mista pojisténi, pokud doslo k odcizeni kli¢d od téchto dvefi v souvislosti s pojistnou
udalosti.

V pripadé pojistné udadlosti poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu pojistného plnéni a

v rdmci stanoveného sublimitu pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni je stanoven pro jednu
pojistnou udalost, pocet pojistnych udalosti neni omezen. Sublimit pojistného plnéni je stanoven
pro jednu pojistnou udalost, nikoliv pro jednu véc.

V pripadé vzniku pojistné uddlosti na jednotlivych pojisténych vécech tvoficich celek (napf. soubor
véci, sbirka) nebude bran zretel na znehodnoceni celku, ale na $kodu zpUsobenou poskozenim,
znicenim, odcizenim nebo ztratou jednotlivé véci.

Opradvnénd osoba se podili na pojistném plnéni spolutcasti ve vysi 1000,- KE. Spolutcast pro
pojisténi proti pojistnému nebezpeci povoden nebo zaplava Cini 10 000,- KE. Spoluldcast pojistitel
odecte od celkové vyse pojistného plnéni. Celkovou vysi pojistného plnéni se rozumi ¢astka, v niz
by bylo stanoveno pojistné plnéni pfed odectenim dohodnuté spolulcasti a pojistitel poskytne
pojistné plnéni pouze v pripadé, Ze jeho celkova vyse prevysi stanovenou spolutcast. Pokud celkova
vyse pojistného plnéni nepresahuje dohodnutou spolulcast, pojistitel pojistné plnéni neposkytne.
V pripadé, Ze se k dané udalosti vztahuje sublimit pojistného plnéni dle této smlouvy, pak se pojist-
né plnéni stanovi tak, Ze v pfipadé dosazeni sublimitu pojistné udalosti se od néj odecte spolulcast
a pojistné plnéni se vyplati ve vysi ¢astky sublimitu snizené o spolulcast.

V pripadé pojisteni domacnosti pojistitel vyplati pojistné plnéni dle ndsledujicich pravidel:

a) V pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci vyplati pojistitel oprdvnéné osobé:

i. Castku odpovidajici primérenym ndkladim na znovuporizeni stejné nebo srovnatelné nové
véci, snizenou o cenu vyuzitelnych zbytkd v pfipadé, ze se jedna o pojisténi na novou cenu,

ii. ¢astku, kterd by byla dosaZzena pfi prodeji stejné nebo srovnatelné véci v dobé bezprostfedné
pred vznikem pojistné uddlosti v obvyklém obchodnim styku v daném misté, snizenou o cenu
vyuzitelnych zbytkd, v pfipadé, Ze se jednd o pojisténi na obvyklou cenu.

b) V pripadé opravitelného poskozeni pojisténé véci ¢astku odpovidajici primérfenym nakladdm na
opravu poskozené véci a snizenou o cenu vyuZitelnych zbytkd nahrazovanych ¢3sti.
Z3 stavebni soucasti budov, které maji uméleckou nebo historickou hodnotu, poskytne pojistitel
plnéni do vyse odpovidajici ndkladdm na opravu nebo znovuporizeni bézného stavebné funkéniho
prvku plniciho stejnou funkci.
Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, pojistné plnéni se poskytuje v nové cené. V pripadé pojistné
udalosti na cennostech a vécech zvldstni hodnoty vyplati pojistitel plnéni v obvyklé cené.
NemUze-li pojistény predlozit pojistiteli poZadované doklady potiebné pro Setfeni pojistné udalosti,
vcetné urceni vyse pojistného plnéni, prokazujici vlastnictvi nebo hodnotu jednotlivé véci (napf.
znalecky posudek, certifikdt, doklad o zakoupeni, doklad o dédictvi apod.) z ddvodu zni¢eni nebo
ztrdty takovych doklady, pak pojistitel poskytne plnéni maximalné do vyse 30 000 K¢ za jakoukoli
jednu pojisténou véc.

VYLUKY Z POJISTENI

Pojisténi domacnosti se nevztahuje na:

3) motorovd a pripojnd vozidla, kterd maji nebo dle pfislusného pravniho predpisu maji mit pridéle-
nou registracni znacku (SP2),

b) letadla (véetné jejich prislusenstvi),

o) lodg, jejich ¢3sti a jind plavidla vE. pfislusenstvi,

d) individudlné zhotovené zvukové, obrazové, datové a jiné zdznamy,

e) plany, projekty,
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6.5.2

6.53

6.5.4

f) préva ajiné predméty pravnich vztahy, kterd nemaji hmotnou podstatu,

g) plodiny, porosty a rostliny rostouci na pozemku,

h) poskozeni skel pfijejich dopravé, pri zasklivani nebo demontazi,

i) poskozeni skel pfijejich vystaveni sdlavému teplu nebo nepfimému ohni (napf. pfi odstranovani
starych natérd),

j) bazény a jejich prislusenstvi.

Pojisténi domacnosti se dale nevztahuje na ndsleduijici véci, pokud jsou uloZzené v nebytovém nebo

spolec¢ném nebytovém prostoru (véetné gardze) nebo na pozemku:

a) cennosti a veci zvldstni hodnoty,

b) elektronické a optické pristroje,

¢) nahradni dily k motorovym nebo pfipojnym vozidldm, letadlim, plavidlim (vyjimku tvofi sada
rezervnich pneumatik a diskd kol).

Pojisténi domacnosti se nevztahuje na véci umisténé v sklepni nebo pddni kdji nebo jeji stavebni

soucasti, neni-li kdje zdénd s pevnymi neprhlednymi dvermi a pevné spojena se stropem i podla-

hou.

Pojisténi se nevztahuje na poskozeni nebo zniceni véci v pfipadé poruchy chladiciho zafizeni zpUso-

bené pojisténym nebo osobou, kterd na pokyn pojisténého opatruje jeho byt, provadi v ném bézne

domaci prace nebo jej se souhlasem pojisténého uziva.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI V BEZNEM OBCANSKEM ZIVOTE

7.1
701

712

713

714

715

7.6

ROZSAH POJISTENI

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého stanovenou pravnim pfedpisem nahradit nemajet-

kovou Ujmu nebo $kodu zpUsobenou jinému v souvislosti s ¢innosti v bézném obcanském Zivoté

(dohromady Skoda a nemajetkova Ujma, dle také jen jako ,0jma”).

Limit pojistného plnéni pro pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském Zivoté je stanoven ve vysi

1500 000,- K& na jednu pojistnou udalost. Pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné za dvé

pojistné udalosti v jednom roce trvani jednotlivého pojisténi.

V pfipadé Ujmy na zivoté nebo zdravi ¢loveka poskytne pojistitel ndhradu:

a) Nemajetkové Ujmy zpUsobené zdsahem do prava poskozeného na ochranu jeho zdravi (napf.
bolestné, ztizeni spolecenského uplatnéni),

b) Dusevnich Utrap manzelg, rodice, ditéte nebo jiné osoby blizké poskozenému v pfipadé usmrceni
nebo zvldst zdvazného ubliZzeni na zdravi poskozeného,

c) Nasledné financni Skody, které vznikly jako primy disledek Ujmy na Zivoté nebo zdravi Clovéka,
pokud se na takovou Ujmu vztahuje pojisténi sjednané na zadkladé téchto pojistnych podminek
(napr. ztrdta na vydeélku, usly zisk, ndklady léceni, ndklady pohrbu).

V pfipadé skody na hmotné véci poskytne pojistitel ndhradu:

a) Skody zpUsobené na véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo ztratou,

b) Nasledné financni Skody, kterd vznikla viastnikovi véci nebo osobé opravnéné uzivajici nebo
pozivajici véc na zdkladé smlouvy jako primy disledek skody uvedené v pism. a) (napr. usly zisk,
ndklady na likvidaci zni¢ené véci).

V pripadé Ujmy na jakémkoliv Zivém zvireti (tedy jak na zvifatech dle ¢l. 2.59 této smlouvy, tak

na hospodarskych zviratech) poskytne pojistitel ndhradu:

a) §I<ody zpUsobené usmrcenim, ztrdtou nebo zranénim zvirete,

b) Nasledné financni Skody, kterd vznikla viastnikovi zvifete nebo osobé opravnéné uzivajici zvire
na zdkladé smlouvy jako primy disledek skody uvedené v pism. a) (napr. usly zisk),

o) Ucelné vynalozenych nakladd spojenych s péci o zdravi zranéného zvitete; tyto ndklady se hradi
tomu, kdo je vynalozil.

Pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého poskytnout:

a) Nahradu ndkladl na hrazené sluzby vynaloZenych zdravotni pojistovnou,

b) Regresni ndhradu, kterou je pojistény povinen zaplatit orgdnu nemocenského pojisténi v sou-
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722

723

724

7.2.5

7.3
731

vislosti se vznikem naroku na ddvku nemocenského pojisténi, pokud takova povinnost vznikla
v dusledku Ujmy na zdravi nebo zivoté ¢lovéka. Tyto ndhrady se pro Ucely pojisténi posuzuji
obdobné jako ndhrada Ujmy a plati pro né pfimérené podminky pojisténi odpoveédnosti za Ujmu.

Pojisténi se ddle vztahuje i na povinnosti pojisténého nahradit Ujmu zpdsobenou jeho zvifetem,

pokud se jednd o domaci nebo hospodarskeé zvire, s vyjimkou nebezpecnych zvirat. Nebezpecnym

zvifetem se pro Ucely této smlouvy mysli dravé Selmy (vyjma domacich psU, domacich kocek), je-
dovati plazi, hmyz a jini Zivocichové, ktefi mohou byt vazné nebezpecni lidskému Zivotu nebo zdravi,
pricemz plati, ze:

a) Pojisténi se vztahuje na Gjmu zpdsobenou psem pojisténého, at jiz byl pod dohledem pojisténé-
ho nebo pod dohledem osoby, které pojistény zvirfe svéfil, vyjma povinnosti pojisténého nahradit
Ujmu zpUsobenou psem pfi vykonu prava myslivosti nebo pfi sluzebnim vykonu, pfipadné téz
vykonu zameéstnani;

b) Pojisténi se vztahuje na Ujmu zpUsobenou jinym domacim nebo hospodarskym zvifetem, vyjma
zvifat nebezpecnych.

Pojisténi se dale vztahuje na povinnost pojisteného k ndhradé odpovédnosti za Ujmu osob, které na

pokyn pojisténého opatruji jeho byt nebo v ném provadéji bézné domaci prace, nebo se souhlasem

pojisténého jeho byt uzivaji, pokud Ujma byla zpdsobena jinému pri vykonu téchto ¢innosti, s vyjim-
kou Ujmy zpUsobené pojisténému.

Pojisténi se vztahuje téZ na ndklady pojisténého vynalozené v rdmci fizeni o ndhradé Ujmy, které

proti nému bylo v souvislosti se Skodnou udalosti zahdjeno.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, pri nichz Ujma i jeji pficina nastaly na Uzemi Evropy,

s vyjimkou Turecka a zemi byvalého Sovétského svazu, nejsou-li clenskymi staty Evropské unie.

Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojisténého nahradit Ujmu zpUsobenou pri plnéni Ukold v

pracovnépravnim nebo obdobném vztahu nebo v pfimé souvislosti s nim nebo zpUsobenou pfi

podnikatelské cinnosti pojisténého.

POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojiSténého nahradit nemajetkovou Ujmu nebo skoduy, s niz je
dle podminek této smlouvy spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni, za podminky,
ze pravni skuteCnost, v jejimz disledku skoda nebo Ujma vznikla, nastala v dobé trvani pojisténi.
Dojde-li k pojistné udalosti, poskytne pojistitel pojistné plnéni ve formé Uhrady ndhrady Skody nebo
Ujmy do vyse narokl uplatnénych a prokazanych pojisténym, do limitu pojistného plnéni.
Rozhoduje-li se 0 odpovédnosti pojisténého za Skodu nebo Ujmu nebo o vysi ndhrady skody nebo
Ujmy pred soudem, rozhodcem nebo jinym prislusnym orgdnem verejné moci, poskytne pojistitel
pojistné plnéni az poté, co se dozvédél o pravomocném skonceni takového fizeni.

Nahradu Skody nebo Ujmy vyplaci pojistitel pfimo poskozenému v pripadé prokdzané nebo pojistite-
lem uznané vzniklé odpoveédnosti pojisténého, poskozeny vSak nemd prévo na pojistné plnéni proti
pojistiteli.

Prevysuje-li soucet prav na pojistné plnéni u vice poskozenych stanoveny limit pojistného plnéni,
pojistné plnéni pro kazdého z nich se snizuje v poméru stanoveného limitu pojistného plnéni k
souctu uplatnénych prdv vSech poskozenych.

VYLUKY Z POJISTENI

Pojisténi odpoveédnosti v bézném obcanském Zivoté se nevztahuje na povinnost pojisténého nahra-

dit Ujmu zpUsobenou:

a) umysIné (vetné svévole nebo Skodolibosti),

b) na véci nebo zvireti, které pojistény uZivd nebo poZivd neopravnéne,

¢) na movitych vécech nebo zvifatech, které byly pojisténému zapUjceny nebo které opravnéné
uziva, poziva, manipuluje s nimi nebo je m3 u sebe,

d) na movitych vécech nebo zvifatech, které pojistény prevzal za Gcelem opatrovani, zpracovani,
opravy, prodeje, Uschovy, uskladnéni anebo poskytnuti odborné pomoci,

e) seseddnim nebo sesouvanim pldy, erozi nebo v ddsledku poddolovani,

f) neoprdvnénym provaddénim stavebnich praci,
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733

g) znecisténim Zivotniho prostredi (znecisténim Zivotniho prostredi se ma na mysli poskozeni Zivot-
niho prostredi ¢i jeho sloZek (napr. kontaminace pudy, hornin, ovzdusi, povrchovych a podzemnich
vod, zivych organismd - flory a fauny). Za Gjmu zpUsobenou znecisténim Zivotniho prostredi se
povazuje i ndslednad Ujma, kterd vznikla v pricinné souvislosti se znecisténim Zivotniho prostredi
(napr. Uhyn ryb a zvifat v dusledku kontaminace vod, znic¢eni Urody plodin v dusledku kontaminace
pUdy, usly zisk). Kontaminaci se rozumi zamoreni, znecisténi i jiné zhorseni jakosti, bonity nebo
kvality jednotlivych sloZek Zivotniho prostredi),

v dusledku poruseni pravni povinnosti nebo jiné pravni skute¢nosti, o kterém pojistény v dobé

vzniku pojisténi védél nebo s prihlédnutim ke vSem okolnostem mohl védét,

i) pfi profesiondlni sportovni ¢innosti, za kterou je povaZzovana sportovni ¢innost vykondvana za

Uplatu nebo priprava sportovce k takové cinnosti,

j) pfi plnéni Ukold v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu nebo v primé souvislosti s nim nebo

zpUsobenou pfi podnikatelské cinnosti pojisténého,

k) pracovnim Urazem nebo nemoci z povoldni, véetné ndhrady ndkladd na hrazené sluzby vyna-
lozenych zdravotni pojistovnou a regresni ndhrady, kterou je pojistény povinen zaplatit orgadnu
nemocenského pojisténi v souvislosti se vznikem ndroku na ddvku nemocenského pojistént,

I) v souvislosti s ¢innosti, pfi které pravni pfedpis ukldda povinnost uzavrit pojisténi odpovédnosti za

Skodu (Gjmu),

m) zavlecenim nebo rozsirenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,

n) v souvislosti s vlastnictvim nebo opatrovanim divokych a exotickych zvifat, jakoz i zvifat, jeZ jsou
chovéna k vydélecnym ucelom,

0) v souvislosti s vlastnictvim a pouzivanim zbrani, streliva, pyrotechniky nebo vybusnin,

p) v souvislosti s provozem motorového vozidla.

Pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském Zivoté se ddle nevztahuje na povinnost pojisténého

nahradit Ujmu, pokud tato povinnost ndhrady Ujmy vyplyva z vlastnictvi nebo drzby nemovitosti.

Pojistitel neposkytne plnéni z pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském Zivoteé za:

a) Ujmu, jestlize pojistény prevzal povinnost k jeji ndhradé v rozsahu Sirsim, nez ktery vyplyva z prav-

niho predpisu, véetné pfipady, kdy pojistény nemuize uplatnit ndmitku promlceni z toho divoduy,

ze sjednal delsi promiceci Ihdtu, nez kterd vyplyva z pravniho predpisu, nebo se ndmitky promiceni
vzdal,

pokuty, penale ¢i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné platby, které maji represivni,

exemplarni nebo preventivni charakter, bez ohledu na to, komu byly uloZeny,

Ujmu, za kterou pojistény odpovidad svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozenci nebo

pribuznym v fadé pfimé nebo osobam, které s nim Ziji ve spolecné domacnosti,

Ujmu, za kterou pojiStény odpovida pravnickeé osobé, se kterou je majetkové propojen, a to v

poméru odpovidajicim majetkové Ucasti pojisténé osoby na dané pravnické osobé.

h

=

b

=

Q

d

=

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

8.1
8.11

8.12

8.13

PREDMET POJISTENI

Pfedmétem pojisténi je poskytnuti asistencnich sluzeb v pripadé havarie vcetné zablokovani dveri
nebo jiné udalosti, ke které dojde béhem trvani pojisténi v domdacnosti v misté pojisténi, za podminek
a v rozsahu uvedeném v této smlouve.

Pojisténi asistencnich sluzeb a z néj vyplyvajici zdvazek pojistitele a asistencni centrdly nenahrazuje
a3 ani nemuze nahradit zdsah UtvarU ¢i sborl zfizenych ze zdkona statnimi nebo mistnimi orgdny

k zajistovani zdchrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych Ukold.

Za pripadné zdsahy téchto Utvard neni z tohoto pojisténi poskytovana 23dn3 financni ani jind forma
kompenzace.

Pro pojisténi asistencnich sluzeb plati obdobné i ¢lanky 9 a 10 této smlouvy, a pokud se hovori o po-
jistiteli, plati ustanoveni obdobné i ve vztahu k asistencni centradle.
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8.2
8.2.1

8.22

823

8.2.4

8.2.5

8.3
8.31

8.3.2

833

834

8.4
8.41

ROZSAH POJISTENI

V pripadé pojistné udalosti havarie zajisti asistencni centrala prijezd smluvniho dodavatele se spe-
cializaci instalatér, elektrikar, topenar, plynar, sklenadr nebo zdmecnik na misto udalosti a prace doda-
vatele, které jsou spojeny s odstranénim priciny havarie. Naklady spojené s pfijezdem a odjezdem
smluvniho dodavatele jsou hrazeny asistencni centrdlou v plné vysi. Naklady spojené s odstranénim
priciny havarie (prace, drobny materidl) ve vysi nepresahuijici limit pojistného plnéni uhradi oprdvné-
né osobé pojistitel prostfednictvim asistencni centraly. Naklady prevysuijici limit pojistného plnéni
nese opravneéna osoba na vlastni ndklad.

Limit pojistného plnéni pro pfipad pojistné uddlosti havarie je 10 000 K¢ véetné DPH na jednu
pojistnou udalost. Pojistitel poskytne pojistné plnéni v jednom kalendarnim roce nejvyse dvakrat.

V pripadé pojistné udalosti zablokovani dveri zajisti asistencni centrala zdsah smluvniho dodavate-
le se specializaci zdmecnik v misté uddlosti, spojeny s odemknutim dvefi a odstranénim zablokovani
dvefi ¢i dovozem ndhradnich klic0. Naklady spojené s prijezdem a odjezdem smluvniho dodavatele
jsou hrazeny asistencni centrdlou v plné vysi. Ndklady spojené s odstranénim priciny zablokovani
dveri (prace, drobny materidl) ve vysi nepfesahujici limit pojistného plnéni uhradi opravnéné osobé
pojistitel prostrednictvim asistencni centraly. Za drobny pouZity materidl se ve smyslu tohoto ¢lan-
ku povazuje zakladni FAB vlozka a/nebo sada dvou novych klich. Naklady prevysujici limit pojistného
plnéni nese oprdvnénd osoba na vlastni ndklad.

Limit pojistného plnéni pro pfipad pojistné udalosti zablokovani dveri je 10 000 K¢ véetné DPH na jednu
pojistnou udalost. Pojistitel poskytne pojistné plnéni v jednom kalendarnim roce nejvyse dvakrat.

V pripadé jiné udalosti zajisti asistencni centrala organizacni pomoc spocivajici v zajisténi prijezdu
smluvniho dodavatele se specializaci instalatér, topenar, plynar, zdmecnik, sklenar, elektrikar, ob-
kladac, pokryvac, klempif, podlahar, truhlar, stukatér, malif, lakyrnik, kominik, zednik, pokryvac nebo
smluvniho dodavatele poskytujiciho Uklidové sluzby, stéhovaci sluzby nebo sluzby spojené s dezin-
fekci, dezinsekci a deratizaci na misto udalosti. Naklady spojené s pfijezdem a odjezdem smluvniho
dodavatele 3 jim poskytnuté sluzby nese oprdvnénd osoba na vlastni ndklad.

POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti je havarie, zablokovani dveri nebo jind udalost dle této smlouvy v domacnosti
v misté pojisténi.

Pojistény jako opravnénd osoba v pfipadé pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu kontaktuje
asistencni centrdlu na Cislo 221586 425, které je k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Pfi kontaktovani asistencni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici informace:

a) jméno a prijment;

b) adresu domacnosti;

c) kontaktni telefonni Cislo;

d) popis uddlosti a okolnosti dilezité k urceni nejvhodnéjsiho reseni pojistné udalosti.

V pripadé, kdy pojistény pozaduje poskytnuti pojistného plnéni v rdmci zpétné Uhrady financnich
ndkladl vynalozenych v souvislosti s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné a to zasldnim
vyplnéného formuldre, ktery mu na jeho Zddost poskytne pojistitel, na adresu asistencni centraly.
V pfipadé pojistné uddlosti zablokovani dvefi je oprdvnéna osoba povinna na pozadani smiuvniho
dodavatele poskytnout soucinnost pfi ovéreni jeji totoznosti ke zjisténi, zda se nejednd o nelegdlni
vniknuti do budovy nebo bytové jednotky. Nejsou-li odstranény pochybnosti o opravnénosti ke vstupu
do domacnosti, asistencni centrdla respektive smluvni dodavatel nejsou povinni poskytnout sluzby.

VYLUKY Z POJISTENI

Z praci a Ukonl provadénych v domacnosti, jejichZ Uhrada je pfedmétem pojistného plnéni, jsou

vylouceny prace ndsledujiciho charakteru:

a) bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy;

b) opravy predepsané spravnimi Urady;

c) opravy a Ukony doporucené asistencni centrdlou po prfedchdzejici intervenci nebo opatreni,
jejichZ provedeni nebylo oprdvnénou osobou zgjisténo, a proto opakované pozaduje asistencni
sluzby stejné nebo obdobné povahy;
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8.4.2

843

d) Ukony poZadované oprdvnénou osobou spadajici do zdkonnych povinnosti vlastnika nebo smluv-
nich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi domacnost;

e) odstranovani nasledkd skod vzniklych zanedbanim Udrzby domacnosti;

f) odstranovani ndsledkd skod zpUsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi
z3sahy zavinénymi jednanim clena pojiSténé domacnosti Ci treti osoby.

U praci poskytne asistencni centrala pouze asistenci spocivajici v organizaci prislusnych praci -

Uhradu sluzeb provadi oprdvnéna osoba.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni z pojiSténi asistencnich sluzeb v pripadé:

3) havérie nebo zablokovani dvefi nebylo nahldseno asistencni centrdle nebo sluzby na odstranéni
udadlosti nebyly poskytnuty smluvnim dodavatelem zajisténym asistencni centralou,

b) havarie mimo pojisténou domacnost,

) zablokovani jinych dvefi nez hlavnich vchodovych dvefi do domacnosti v misté pojistént,

) Skodni uddlost je dUsledkem udalosti, ke které doslo pred pocadtkem pojistént;

) ndklady vzniklé v souvislosti s ndhradou $kody, kterd vznikla v disledku neplnéni zavazkd pojis-

téného nebo opravnéné osoby,

f) udalosti, jejiz vznik souvisi se sebevrazdou pojisténého nebo jeho psychickym onemocnénim,

g) udalosti, ke které doslo v prostorach nebo objektech, které nejsou urcené nebo zpdsabilé k byd-
leni,

h) udalosti, ke které doslo v nebytovych prostorach uréenych pro komeréni vyuziti,

i) ndsledkd udadlosti zpUsobenych neodbornym, neopravnénym nebo nepovolenym zdsahem.

a n

e

VZNIK SKODNi UDALOSTI Z POJISTENI, SETRENI POJISTITELE,

91
911

9.12

9.13

9.2

9.21

9.2.2

923

9.2.4

ZACHRANOVACI NAKLADY, OBECNE VYLUKY

VZNIK SKODNi UDALOSTI

V pfipadé, Ze nastane skodni uddlost z pojisténi domacnosti nebo odpovédnosti v béZzném obcan-
ském Zivoté, pojistény bez zbytec¢ného odkladu kontaktuje pojistitele, a to pisemné v listinné nebo
elektronické podobé nebo telefonicky, a dale postupuje v souladu s jeho pokyny.

V prfipadé skodni udalosti z pojisténi asistencnich sluZeb kontaktuje pojistény v souladu s ¢l. 8.1.3
této smlouvy asistencni centrdlu. Tento ¢lanek 9 se obdobné pouZije i pro pojisténi asistencnich
sluZeb, a pokud se v tomto ¢ldnku 9 hovori o pojistiteli, plati ustanoveni obdobné i ve vztahu k
asistencni centrale.

V prfipadé, Ze ke Skodni uddlosti doslo kradeZi, loupezi nebo vandalismem, je pojiStény povinen
kontaktovat také Policii Ceské republiky a udalost ji oznamit.

SETRENI POJISTITELE

Pojistitel provede Setreni Skodni udalosti tak, aby bylo skonceno do tfi mésicd od jejiho ozndmeni.
Nebude-li mozné Setreni v této Ihaté ukoncit, je pojistitel povinen sdélit oznamovateli dovody této
skutecnosti. V pripadé Zadosti oznamovatele je pojistitel povinen mu ddvody sdélit v pisemné
formé.

Je-li v souvislosti se Skodni uddlosti vedeno fizeni pfed orgdnem verejné moci a vysledek tohoto
fizeni by mohl mit vliv na povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni nebo jeji rozsah, nemdze
byt Setfeni pojistitele ukonceno pred pravomocnym rozhodnutim v takovem fizeni.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli v rdmci Setfeni Skodni udalosti veskerou poZadovanou
soucinnost a predlozit pozadované doklady a dokumenty, které jsou nezbytné pro Setfeni a likvidaci
pojistné udalosti. Pojistitel pojisténému na jeho Zzadost vrdti doklady, u kterych neni nezbytné, aby
zUstaly soucasti spisové dokumentace pojistitele.

Pojistény poskytne pojistiteli podrobny popis okolnosti vzniku Skodni uddlosti, véetné jeji priciny,
rozsahu, nasledkd uddlosti a informace o pfipadnych pravech tretich osob. Pojistény je povinen
uveést veskeré Udaje pravdive a nezkreslené a zddné podstatné Udaje tykajici se Skodni udalosti ne-
smi zamlcet. Pojistény predlozi pojistiteli tyto prvotni doklady nutné pro Setfeni a likvidaci pojistné
udalosti a posouzeni vzniku ndroku na pojistné plnéni:
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9.2.5

9.2.6

9.2.7

928

9.2.9

9.2.10

93
9.31

a) ozndmeni pojistné udalosti;

b) v pripadé §kodni udalosti krddeze, loupeze nebo vandalismu rovnéz doklad od Policie CR o
ozndmeni takové udalosti; v pfipadé skodni uddlosti z pojisténi odpovédnosti a skodni udadlosti
krddeZe nebo loupeze plati, Ze pokud dojde ke Skodni uddlosti v zahranici, pak kopii dokladu o
oznadmeni uddlosti Ufednimu mistu k tomu urcenému a oprdvnénému, s prekladem do ceského
jazyka;

c) doklady o vynaloZeni zachranovacich ndkladg,

d) doklady o vysi vzniklé Skody,

e) dalsi doklady potrebné pro stanoveni vyse pojistného plnéni nebo okolnosti vzniku udalosti,

) kopii faktury za poskytnuté sluzby smluvniho dodavatele na zékladé objedndvky asistencni
centraly,

g) v pripadé poruchy domaciho spotrebice také doklad o koupi domaciho spotrebice a doklad o
délce zaruky.

Naklady na pofizeni doklady a podkladd potrebnych pro Setreni Skodni udalosti nese pojistény sam.

Je-li to divodné z hlediska Setreni $kodni udalosti, je pojistény povinen umoznit pojistiteli nebo jim

urcené osobé prohlidku mista skodni udalosti a pofizeni fotodokumentace. Na zakladé pokynu po-

jistitele je pojistény povinen dodat fotodokumentaci mista Skodni uddlosti 3 poskozeného majetku.

Nelze-li ukoncit Setfeni do tfi mésicl ode dne ozndmeni, poskytne pojistitel na pisemnou Zadost

osoby, kterd uplatnila prdvo na pojistné plnéni, pfiméfenou zdlohu na pojistné plnéni. Pfi stanoveni

primérené vyse zdlohy pojistitel zohledni zejména dosavadni vysledky Setreni a vysi prokdzané a

dolozené Gjmy. Pojistitel zdlohu neposkytne, je-li rozumny divod jeji poskytnuti odeprit, zejména:

a) neni-li z vysledkd dosavadniho Setfeni jisté, zda v pripadeé konkrétni Skodni udadlosti je tato kryta

pojisténim nebo kdo je oprdvnénou osobou,

porusil-li pojistény nebo jind osoba, kterd uplatiuje pravo na pojistné plnéni, povinnost souvise-

jici s uplatnénim prava na pojistné plnéni a Setfenim pojistitele, zejména obsahuje-li ozndmeni

Skodni uddlosti nebo jakékoliv jiné podani ¢i doklad ke sSkodni udalosti nepravdivé nebo hrubé

zkreslené Udaje tykajici se Skodni udalosti, nebo jsou-li takové Udaje zamlceny, nebo neposkytu-

je-liradné soucinnost,

©) je-li proti osobé uplatiujici prévo na pojistné plnéni nebo oprdvnéné osobé vedeno trestni nebo

spradvni fizeni ve véci souvisejici s ozndmenou skodni uddlosti, nebo

existuje-li ddvodné podezreni, ze pri uplatnéni prdva na pojistné plnéni doslo ke spachani trest-

ného ¢inu nebo jiného protipravniho ¢inu, pricemz o divodné podezieni ze spachani trestného

nebo jiného protipravniho ¢inu jde vzdy, kdyZ je v souvislosti s takovym uplatnénim prava na po-
jistné plnéni podano trestni ozndmeni na pojisténého, oprdvnénou osobu, osobu, kterd uplatnila
pravo na pojistné plnéni nebo jinou osobu jednajici z jejich podnétu.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd ode dne skon&eni $etreni. Setfeni je skongeno sdélenim jeho

vysledk( osobé, kterd uplatnila prdvo na pojistné plnéni.

Pojistné plnéni se poskytuje v ceské méné bezhotovostnim prevodem. Pro pfepocet zahrani¢ni

mény na Ceské koruny se pouzije kurz vyhldseny Ceskou narodni bankou ke dni pojistné udalosti.

To plati i v pfipadé, kdy je vypldceno pojistné plnéni z pojisténi odpovédnosti za Ujmu a pojistény je

povinen zpUsobenou Ujmu nahradit uvedenim do predeslého stavu. Pojistné plnénii jakakoliv jind

plnéni z pojisténi budou hrazena v tuzemské méné.

Pojistitel m0ze v odGvodnénych pfipadech doporucit zpUsob opravy nebo vyménu poskozené

nebo zni¢ené véci. Pokud oprdvnénd osoba presto véc opravila nebo vyménila jinym zpUsobem, je

pojistitel povinen plnit jen do vyse, kterou by plnil, kdyby oprdvnénd osoba postupovala podle jeho
doporuceni.

VSechny udalosti vzniklé z jediné priciny se povazuji za jednu pojistnou uddlost. Za jednu pojistnou

udadlost se dale povazuji vSechny udalosti vzniklé z vice pficin stejného druhu, pokud mezi nimi

existuje mistni, asova nebo jind pfima souvislost.

b

S

ZACHRANOVACI NAKLADY
Pojistitel poskytne oprdvnéné osobé ndhradu zachranovacich ndkladd. Zachranovacimi ndklady se
rozumi Ucelné vynalozené naklady na:
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932

933

934

935
936

9.4
941

9.4.2

a) odvraceni bezprostrfedné hrozici pojistné udalosti,

b) zmirnéni ndsledky jiz nastalé pojistné udalosti,

c) odklizeni pojisténych véci poskozenych pojistnou udalosti nebo jejich zbytkd, pokud je povinnost
toto ucinit z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich divodu.

Neni-li ujednano jinak, nahradi pojistitel zachranovaci ndklady a Skodu utrpénou v souvislosti

s ¢innosti uvedenou v ¢l. 9.3.1 této smlouvy do vyse 10% z limitu pojistného plnéni pro pojisténi

domacnosti dle zvolené varianty pojisteni.

Jde-li 0 zdchranu Zivota nebo zdravi osob, nahradi pojistitel zachrafovaci ndklady a Skodu utrpénou

v souvislosti s ¢innosti uvedenou v ¢l. 9.3.1 této smlouvy az do vyse 30% z horni hranice pojistného

plnéni pro jednu pojistnou uddlost.

Omezeni vyplyvajici z ¢l. 9.3.2 3 9.3.3 této smlouvy neplati pro zachranovaci naklady, které pojiste-

ny nebo jind osoba vynalozili se souhlasem pojistitele a které by jinak nebyli povinni vynalozit.

O vyplacenou ndhradu zachranovacich ndkladd a ndhradu Skody se nesnizuje pojistné plnéni.

Pojistitel nehradi a za zachrafnovaci ndklady se nepovazuji ndklady vynaloZené:

a) na obvyklou UdrZbu a osetfovani védi,

b) na plnéni povinnosti pfedchazet vzniku Ujmy (napf. na odstranovani snéhu a ledu, na vyménu
z3mk0 v pfipadé odcizeni nebo ztraty klicd), s vyjimkou ndkladd podle ¢l. 9.3.1 pism. a) této
smlouvy,

) pojisténym nebo jinou osobou v rdmci povinnosti stanovenych jim jinym zdkonem nez obcan-
skym zakonikem.

OBECNE VYLUKY Z POJISTENI

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly v dUsledku:

a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojd, stavky, vyluky,
teroristickych aktd (tj. ndsilnych jednani motivovanych politicky, socidlné, ideologicky nebo ndbo-
Zensky) vcetné chemické nebo biologické kontaminace,

b) zdsahu stadtni moci nebo verejné spravy,

pUsobeni jaderné energie — z ionizujiciho zafeni nebo kontaminace radioaktivitou z jaderného

paliva nebo jaderného odpadu nebo ze spalovani jaderného paliva, pUisobeni jaderné energie z

jonizujiciho zadreni nebo kontaminacemi radioaktivitou z jaderného paliva nebo jaderného odpadu

anebo ze spalovani jaderného paliva, z radioaktivnich, toxickych nebo jinak riskantnich anebo
kontaminujicich viastnosti nukledrniho zafizeni, reaktoru nebo nukledrni montaze nebo nuklear-
niho komponentu, z pUsobeni zbrané vyuzivajici atomové nebo nukledrni $tépeni, syntézu nebo
jinou podobnou reakci, radioaktivni sily nebo materidly,

d) Umyslného jednani pojisténého, opravnéné osoby nebo jiné osoby z jejich podnétu.

Pojisténi se dale nevztahuje na udalosti stanovené dalsimi ustanovenimi této smlouvy.

o

POVINNOSTI POJISTNIKA, POJIISTENEHO A DALSICH 0SOB
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10.2

Pojistény nebo jind osoba, kterd uplatiuje pravo na pojistné plnéni, jsou povinni dodrZovat povin-
nosti stanovené v této smlouve, v obcanském zakoniku ¢i jinych pravnich predpisech, a fidit se
pokyny pojistitele nebo asistencni centraly.

Pojistény, oprdvnena osoba nebo osoba, kterd uplatnila prdvo na pojistné plnéni, jsou zejména

povinni:

3) umoznit pojistiteli nebo osobdm jim povérenym posoudit pojistné riziko a pfezkoumat zdbranné
prostredky k ochrané majetku; dale jsou povinni umoznit pojistiteli ovérit spravnost podkladd
pro vypocet pojistného plnéni;

b) zodpovedét pravdivé a Uplné dotazy pojistitele;

c) ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zménu bydlisté, povodiové zdny nebo trvalé obydle-
nosti mista pojisténi, smrt pojisténého, zanik pojistného nebezpeci, zanik mista pojisténi
3 okolnosti, které mohou svedcit pro zanik pojistného zajmu pojisténého (napf. stéhovani z mista
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10.4

10.5

pojisténi), zmény osobnich a dalsich Udajd uvedenych v pfihlasce k pojisténi, véetné zmeény kore-
spondencni adresy nebo dalsich Udaju poskytnutych za Ucelem vzajemné komunikace;
d) fédné se starat o Udrzbu pojisténé véci, véetné provaddéni predepsanych servisnich prohlidek
a revizi, dodrzovat ndvody k pouziti véci;
e) vynalozit veskeré Usili, které po nich Ize rozumné poZadovat, aby predesli vzniku Skodni udalosti,
zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci vzniku
Skodni uddlosti a nesmi strpét porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob;
oznamit bezodkladné pojistiteli existenci dalsich pojisténi proti témuz pojistnému nebezpeci,
vcetné hranic pojistnych plnéni (pojistné ¢astky, limity pojistného plnéni apod.) a identifikacnich
0dajl pojistitelV;
g) poskytnout pojistiteli soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti.
Nastane-li Skodni udalost, jsou pojistnik, pojistény, oprdvnénd osoba a jind osoba, kterd uplatiuje
prdvo na pojistné plnéni, povinni zejména:
a) ucinit veskerd opatreni k tomu, aby se nezvétdoval rozsah nasledkd skodni udalosti;
b) predlozit doklady pozadované pojistitelem v ceském jazyce. Je-li doklad vystaven v jiném jazyce,
doloZit na zékladé zadosti pojistitele jeho origindl a jemu odpovidajici ovéreny preklad do ceskeé-
ho jazyka, ktery pojistény, oprdvnénd osoba nebo jind osoba uplatfujici prévo na pojistné plnéni
zajisti na své naklady, a umoznit pofizeni jejich kopii;
nemeénit stav zpUsobeny skodni uddlosti bez souhlasu pojistitele, nejdéle viak po dobu péti dnd
od ozndmeni Skodni udadlosti. To neplati, pokud bylo potfeba z bezpecnostnich, hygienickych,
zdravotnich, ekologickych nebo jinych zdvaznych divodU s opravou majetku nebo s odstranénim
zbytkd zacit dfive; v takovém pripadé jsou viak povinni zabezpeclit dostatecné dikazy o rozsahu
poskozeni, napf. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym ci
filmovym zdznamem a tyto dukazy pojistiteli predlozit;
d) ozndmit bez zbytecného odkladu orgdnim cinnym v trestnim nebo prestupkovém fizeni vznik
udalosti, kterd nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného cinu nebo prestupku;
e) plnit oznamovaci povinnost ulozenou obecné zdvaznymi pravnimi predpisy;
f) predat pojistiteli doklady potfebné k uplatnéni prdva na ndhradu Ujmy zpUsobené udalosti nebo
uplatnéni jiného prava, které na pojistitele preslo vyplatou plnéni z pojisténi, a postupovat tak,
aby pojistitel mohl vici jinému tato prava uplatnit;
bez zbytec¢ného odkladu ozndmit nalezeni véci, za kterou pojistitel poskytl pojistné plnéni. Pokud
se pojistitel 3 oprdvnéna osoba nedohodnou jinak, je oprdvnéna osoba povinna vratit pojistné
plnéni po odecteni prfimérenych ndkladd na opravu této véci, jsou-li Ucelné a nutné k odstranéni
z3vad, které vznikly v dobé, kdy byla zbavena moznosti s véci nakladat.
Nastane-li Skodni uddlost z pojisténi odpovédnosti v bézném Zivoté, ma pojistény dale tyto povin-
nosti:
a) bez zbytecného odkladu oznadmit pojistiteli, ze proti nému poskozeny uplatnil prévo na ndhradu
Ujmy, a vyjadrit se ke své povinnosti nahradit vzniklou Ujmu, k pozadované ndhradé Ujmy a jeji
vysi, jakoz i k mife svého zavinéni;
bez zbytec¢ného odkladu ozndmit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodni udalosti bylo proti nému
zahdjeno fizeni pred orgdnem verejné moci (zejména obcanskoprdvni nebo trestni soudni fizeni,
prestupkové nebo jiné spravni fizeni) nebo rozhodci fizeni, a informovat o pribéhu a vysledcich
fizeni;
uhradit nebo se zavazat k Uhradé promicené pohleddvky nebo jeji ¢asti pouze se souhlasem
pojistitele;
zcela nebo zE3sti uspokajit (v penézich nebo uvedenim do predesiého stavu) nebo uznat Ci
jinak smirné vyresit ndrok na ndhradu Ujmy, ktery byl proti nému uplatnén, pouze se souhlasem
pojistitele.
Pojistény ma v fizeni o ndhradé Ujmy vedeném proti nému zejména nasledujici povinnosti:
a) postupovat v souladu s pokyny pojistitele;
b) uzavfit soudni smir nebo se jinak smirné vyrovnat jen se souhlasem pojistitele;
©) vznést ndmitku promicen;
d) podat opravny prostredek, véetné odporu, pokud se s pojistitelem nedohodne jinak;
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10.7

e) postupovat tak, aby nezavdal pricinu k vydani rozsudku pro zmeskani nebo pro uznani.

Dal3i povinnosti pojisténého a disledky poruseni povinnosti vyplyvaji z ustanoveni této smlouvy

3 obecné zdvaznych pravnich predpisy, jakoz i pokynl pojistitele.

Pojistitel ma pravo sniZit pojistné plnéni, pokud poruseni povinnosti pojisténého, opravnéné osoby
nebo jiné osoby jednajici z jejich podnétu mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh,
na zvétseni rozsahu jejich ndsledkd nebo na zjisténi ¢i ureni vyse pojistného plnéni. Pojistitel snizi
pojistné plnéni tUmeérné tomu, jaky vliv mélo poruseni povinnosti na rozsah pojistitelovy povinnosti
plnit. Pojistitel m3 v takovém pripadé pravo neposkytnout pojistné plnéni ¢i v pripadé opakovaného
plnéni pozastavit jeho vyplatu aZ do rddného splnéni povinnosti.

OSOBNICH UDAJU, PODAVANI STIZNOSTI A RESENI SPORU

FORMA JEDNANI, DORUCOVANI, POUCENI O ZPRACOVANI
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FORMA JEDNANI

Veskerd pravni jednani, se kterymi je spojen vznik, zména nebo zanik pojisténi, vyzaduji pisemnou
formu, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, resp. neumozni-li pojistnik po dohodé s pojistitelem
jinou formu. Pisemnou formu vyZaduje téz ozndmeni pojistné udalosti z pojisténi majetku nebo
odpovédnosti. K platnosti téchto pravnich jednani se vyZaduje v pripadé jednadni v listinné podobé
vlastnorucni podpis a v pripadé jednani v elektronické podobé elektronicky podpis jednajiciho.
Podpis pojistitele nebo pojistnika mdze byt nahrazen mechanickymi prostredky.

Ostatni pravni jednani a ozndmeni tykajici se pojisténi mohou byt ¢inény pisemné v listinné nebo
elektronické podobé, aniz se k jejich platnosti vyzaduje elektronicky podpis, nebo Ustné prostred-
nictvim telefonu.

Pojistény adresuje pravni jednani, se kterymi zdkon nebo tato smlouva spojuje vznik, zménu nebo
z3nik pojisténi, jakoz i ozndmeni zmény kontaktnich Udajd a dalsich skute¢nosti dle této smlouvy,
vyjma ozndmeni pojistné udalosti, zmocnénci pojistnika tzn. innogy Zakaznické sluzby, s.ro. nebo
jinému zmocnénci, ktery by byl pojisténym adresné ozndmen vc. jeho korespondencni adresy.
Pisemnosti se zasilaji na adresu innogy Zakaznické sluzby, s.r.o., Plyndrni 2748/6, 702 72 Ostrava
— Moravska Ostrava nebo na adresu elektronické posty info@innogy.cz a elektronickym systémem
pojistnika.

Pojistény nebo jind osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, adresuje ozndmeni Skodni
respektive pojistné udalosti z pojisténi majetku nebo odpoveédnosti a s nim souvisejici doklady po-
jistiteli. Pisemnosti se pojistiteli zasilaji na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo
na e-mailovou adresu czinfo@cardif.com.

Pojistény nebo jind osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni z pojisténi asistencnich sluzeb,
oznamuje Skodni respektive pojistnou udalost asistencni centrale telefonicky na telefonni cislo
221586 425.

Pisemnosti urcené pojisténému nebo jiné osobé, které vzniklo prdvo nebo povinnost z pojisténi
dle této smlouvy, jsou adresovany na jimi sdélenou kontaktni adresu respektive na jejich posledni
zndmou korespondencni adresu. Pojistitel a pojistnik jsou oprdvnéni s témito osobami komuni-
kovat téz elektronickou postou a adresovat jim pisemnosti na jimi sdélenou kontaktni adresu pro
elektronickou komunikaci. Pojistnik je oprdvnén s témito osobami komunikovat téZ prostrednictvim
elektronického systému pojistnika.

Pojistnik je opravnén Pisemnosti zasilat spolecné s fakturami, ozndmenimi o zdlohach ¢i jinymi do-
kumenty zasilanymi pojistnikem pojisténému, a to i ve formé nedilné soucasti takovych dokumentd.

DORUCOVANI

Pisemnosti v listinné podobé se predavaji osobné, odesilaji prostrednictvim kuryrnich sluzeb nebo
drzitele postovni licence obycejnou nebo doporucenou z3silkou.

Pisemnost predand adresdtovi osobné nebo odeslana prostrednictvim kuryrnich sluZeb je doruce-
na dnem predani adresatovi.

Pisemnost odesland adresatovi obycejnou z3silkou s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb se
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povazuje za dorucenou treti pracovni den po odeslani z3silky.

Pisemnost odesland adresatovi doporucenou zdsilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou se
povazuje za dorucenou dnem jejiho prevzeti adresdtem, respektive dnem prevzeti uvedenym na
dodejce, neni-li ddle stanoveno jinak. Za dorucenou adresatovi se povazuje i zdsilke dorucend pri-
jemci rozdilnému od adreséta (napr. rodinnému pfislusnikovi nebo ¢lenu domacnosti), jemuz posta
dorucila zdsilku v souladu s pravnimi prfedpisy o postovnich sluzbach.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odesland doporucenou z3silkou nebo doporucenou zasilkou
s dodejkou byla uloZena na posté, pricemz adresat si pisemnost v Ulozni InOté (upravené pravnim
predpisem o postovnich sluzbach) nevyzved|, povazuje se pisemnost za dorucenou poslednim
dnem Ulozni Ihdty, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.
Odepre-li adresat pfijeti dorucované pisemnosti, povazuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy
bylo jeji prevzeti adresdtem odepreno.

Pokud se z3silka vrati jako nedorucitelnd a nejde-li o pripad dle ¢l. 11.2.5 3 11.2.6 této smlouvy,
povazuje se z3silka za dorucenou dnem jejiho vraceni odesilateli.

Pisemnost odesland elektronicky se povazuje za dorucenou dnem doruceni do datové nebo e-mai-
lové schranky, ktery je vyznaceny v protokolu o jejim doruceni, ktery je jeji soucasti.

Pisemnost odesland elektronicky prostfednictvim elektronického systému pojistnika se povazuje za
dorucenou dnem uloZeni v tomto systému.

Doruceni prihlasky k pojisténi nebo projeveni souhlasu s pristoupenim k pojisténi dle ¢l. 3.1.1 pism.
) této smlouvy se fidi zdkonnou Upravou.

Pojistnik, pojistény — zdkaznik innogy a pojistitel jsou povinni se navzdjem bezodkladné informovat
0 jakékoli zméné kontaktnich Udajd. Pojistitel mUZe tuto povinnost splnit i ozndmenim, které zverej-
ni na svych internetovych strankach.

POUCENI O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Pojistitel pro Ucely vykonu pojistovaci Cinnosti a plnéni prav a povinnosti z této pojistné smlouvy
zpracovava osobni Udaje subjektld Udaju — fyzickych osob, kterymi jsou pojistény, oprdvnénad osoba,
obmyslend osoba a dalsi osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zadjemci o pojisténi. Osobnimi Udaji se
rozumi zejmena jméno, prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa a dalsi informace tykajici se
ur¢eného nebo urcitelného subjektu Udaju.

Pojistitel ziskdvd osobni Udaje primo od subjektd Udaji nebo prostiednictvim pojistnika. Poskytnuti
osobnich Udajl je dobrovolné, nicméné je podminkou vzniku pojisténi.

Pojistitel zpracovava osobni Udaje jako jejich spravce rucné i automatizované. Osobni Udaje zpraco-
vavaji téZ smluvni partnefi pojistitele (napf. pojistnik nebo poskytovatelé asistencnich sluzeb) jako
jejich zpracovatelé. Vedle toho mohou byt osobni Udaje zpfistupnény materské spolecnosti BNP
Paribas Cardif a subjektim opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvldstnich pravnich
predpisl. Zpracovani osobnich Udajl je realizovdno v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,,

0 ochrané osobnich UdajU, ve znéni pozdéjsich predpist. Spravce i zpracovatelé pri ném dbaji
zejména na jejich fadné zabezpeceni a na to, aby subjekt UdajU neutrpél Ujmu na svych pravech

a byl chranén pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota. Osobni
Udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k zajiSténi prav a povinnosti z pojisténi resp.

po dobu vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisd.

Subjekt Gdaju, ktery osobni Udaje poskytl, je povinen bez zbytecného odkladu nahl3sit spravci
jakoukoli zménu osobnich Udaja.

Subjekt Udaju je oprdvnén Zadat od spravce nebo zpracovatel( poskytnuti informace o zpracovani
jeho osobnich Udaju. Tijsou povinni jeho Zadosti vyhovét, mohou vSak pozadovat Uhradu ndklady,
které jim s poskytnutim informace vzniknou. Pokud se subjekt Udaji domniva, Ze zpracovani jeho
0daju je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem,
zejmeéna jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, ma pravo pozadovat

po spravci nebo zpracovateli vysvétleni a ndpravu spocivajici v odstranéni takto vzniklého stavu.
Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udajo.
MUze se téZ obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Udajd a v pfipadé vzniku jiné nez
majetkoveé Ujmy se domahat jeji ndhrady prostfednictvim Zaloby na ochranu osobnosti.
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PODAVANI STiZNOSTi A RESENI SPORU

Stiznosti pojistniky, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyrizovany dle standardnich internich
pravidel pojistitele a je moZné je pojistiteli odesilat prostrednictvim drZitele postovni licence na
adresu pojistitele uvedenou v zahlavi této smlouvy, elektronicky na e-mailovou adresu:
czinfo@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na tel. 234 240 234. Pojistitel stiznost prosetfi a
po skonceni Setreni informuje pisemné stéZovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji ddle moznost obratit se se stiznosti na orgdn
dohledu v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1,

PSC 115 03. Je-li pojistitel Ceskou narodni bankou vyzvan k vyjddrent ke stiznosti, vyfidi stiznost
stejnym zpUsobem jako v predchozim ¢lanku a informaci o vysledku Setreni odesle dle pokynu
Ceské narodni banky pfimo stézovateli nebo zpét Ceské ndrodni bance.

Spory mezi spotrebitelem (pojisténym, opravnénou osobou) a pojistitelem, které patfi do pravomo-
ci soudd, pfi poskytovani nezivotniho pojisténi je opravnéna fesit Ceskd obchodni inspekce. Ceskou
obchodni inspekci Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho inspektoratu, kterd je k datu Uc¢innosti
této smlouvy Cesks obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépansks 15, 120
00 Praha 2. Ceskou obchodni inspekei Ize kontaktovat té2 prostfednictvim jeji internetové adresy
www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce upravuje zdkon ¢. 634/1992 Sb., o0 ochrané spo-
trebitele, ve znéni pozdéjsich predpisy, a pravidla pro mimosoudni feseni spotrebitelskych spord
vydana na zdkladé tohoto zadkona.

Pro feSeni pripadnych spotrebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu

pro feSeni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi. Jednd se o interaktivni internetovou stranku,
kterd spotrebiteli umoZnuje podat stiznost on-line prostrednictvim elektronického formulare. Vice
informaci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI
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2.4
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2.6

2.7

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu pojistitelem a pojistnikem.

Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou s Ucinnosti do 28. 2. 2023. Nesdéli-li jedna ze smluvnich
stran druhé smluvni strané nejpozdéji Sest mésicl pred koncem Ucinnosti této smlouvy, Ze nema
z3djem na jejim dalsim pokracovani, bude Ucinnost této smlouvy automaticky prodlouzena o pét

let, a to i opakované. Takové sdéleni musi byt uc¢inéno v pisemné formé a odesldno doporucené s
vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb.

Z3nikem UCinnosti této smlouvy dojde k ukonceni moznosti pojistnika nabizet a sjedndvat nova
pojisténi dle této smlouvy. Dle vyslovné dohody stran zanikem Gcinnosti této smlouvy nezanikaji
prdva a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi vzniklych dle této smlouvy do posledni-
ho dne Ucinnosti této smlouvy a trvaji az do doby zdniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 3.4
této smlouvy, priemz pradva a povinnosti UCastnikd pojisténi se ridi nadale touto smlouvou.
Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ci jednotlivych pojisSténi vzniklych na zdkladé této smlouvy nema vliv
na trvani této smlouvy ani na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.
Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ci jednotlivych pojisténi vzniklych na zdkladé této smlouvy nema vliv
na platnost a UCinnost této smlouvy, jakoz ani na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zédklade
této smlouvy.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat a veskeré informace tykajici se pojisténi,

o které pojistény pri sjedndni pojisténi nebo béhem jeho trvani pozada, jsou poskytovany v ceském
jazyce.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo
se jim stalo po uzavreni této smlouvy, pak tato skutec¢nost nepdsobi neplatnost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisy jinak.
Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym

a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi Ucelu neplatného ¢i nevynutitelného
ustanoveni.
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Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory vznik-
1é z této pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.

U pojisténi dle této smlouvy zdkon o danich z prijm0 v platném znéni neumozuje snizeni zdkladu
dané o uhrazené pojistné.

V souvislosti s pouzitim prostredkd komunikace na dalku nejsou pojistitelem Uctovany pojisténému
23dné zvlastni poplatky za pouziti téchto prostredkd komunikace.

Pojistnik ani pojistitel nejsou oprdvnéni prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy na treti oso-
bu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

V Praze dne 31. 5. 2016 V Praze dne 31. 5. 2016

innogy Energie, s.r.o. BNP PARIBAS Cardif Pojistovna, a.s.
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